


10,3

8,0

9,3

8,8

7,9

12,2

10,7

9,9

9,7

9,4

8,7

6,7

23,5

24,8

28,5

23,5

25,2

22,4

23,9

25,7

23,7

20,9

23,5

19,0

66,2

67,2

62,2

67,7

66,9

65,5

65,3

64,4

66,6

69,7

67,8

74,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

größere Vorhaben mittlere Vorhaben geringfügige oder keine Vorhaben

Prozent der Auskunftspersonen

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

mittlere Vorhaben → Investitionen lagen in der 
Größenordnung der sonst üblichen jährlichen 
Abschreibungen auf das Anlagevermögen

größere Vorhaben → Großprojekte mit Investitionen, die 
deutlich über die in den Vorjahren üblichen jährlichen 
Abschreibungen auf das Anlagevermögen hinausreichten



10,3

9,0

10,6

15,7

35,8

23,5

17,9

28,0

43,8

44,7

66,2

73,0

61,4

40,5

19,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

größere Vorhaben
mittlere Vorhaben
geringfügige oder keine Vorhaben

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt

Beschäftigtengrößenklassen

EPU (0 Beschäftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschäftigte)

Kleinunternehmen (10-49 
Beschäftigte)

Mittlere Unternehmen (50 - 249 
Beschäftigte)

14,3

11,3

16,6

24,5

30,2

28,6

25,4

31,1

40,0

49,6

57,1

63,3

52,2

35,5

20,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

größere Vorhaben
mittlere Vorhaben
geringfügige oder keine Vorhaben

Prozent der Auskunftspersonen2020 2021



14,5

19,2

25,7

40,6

Investitionswunsch
2020

kein Investitionswunsch



31,7

31,3

11,6

11,4

6,3

5,9

1,8

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die 2019 gerne (weiter) 
investiert hätten – Rang 1

keine interne Finanzierung 
möglich

unsicherer wirtschaftlicher 
Ausblick

keine externe 
Finanzierung erhalten

zu geringe aktuelle 
Nachfrage

zu geringe künftig 
erwartete Nachfrage

unsichere künftige 
steuerliche 

keine betrieblichen 
Erfordernisse

34,0 66,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ja, wir hätten gerne Investitionen durchgeführt
nein, wir wollten 2019 keine Investitionen durchführen

Prozent der Auskunftspersonen

Scheitern von (weiteren) 
Investitionen 2019

56,8

15,6

7,9

7,6

5,4

4,1

2,7

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die 2018 gerne (weiter) 
investiert hätten – Rang 1

keine interne Finanzierung 
möglich

keine externe 
Finanzierung erhalten

unsicherer wirtschaftlicher 
Ausblick

unsichere künftige 
steuerliche 

keine betrieblichen 
Erfordernisse

zu geringe aktuelle 
Nachfrage

zu geringe künftig 
erwartete Nachfrage

40,2 59,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ja, wir hätten gerne Investitionen durchgeführt
nein, wir wollten 2020 keine Investitionen durchführen

Prozent der Auskunftspersonen

Scheitern von (weiteren) 
Investitionen 2020

M
ehrfachantw

orten m
öglich

M
ehrfachantw

orten m
öglich

2020 2019



76,3

67,8

67,8

64,6

23,7

32,2

32,2

35,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

2021

2020

2019

2018



76,3 23,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

Thema Digitalisierung

68,1

50,5

32,7

27,0

23,6

8,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die sich mit Digitalisierung beschäftigen

(verstärkter) Einsatz digitaler Kommunikationstools mit Kunden 
und/oder Lieferanten

(verstärktes) Online-Angebot von Produkten und 
Dienstleistungen

digitaler Datenaustausch und Speicherung (z.B. über Cloud-
Lösungen)

(verstärkter) Einsatz digitaler Kommunikationstools innerhalb 
des Unternehmens

Umstellung auf Home Office

sonstige

aktuell



47,1

44,9

40,3

34,0

25,6

13,9

6,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die 
sich mit Digitalisierung beschäftigen

Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter

Datenschutz und rechtlicher Rahmen

Cyber-Sicherheit

Finanzierung

Mangel an verfügbaren Lösungen

Abstimmung mit Unternehmen in der 
Wertschöpfungskette

sonstige

49,6

48,2

42,6

37,5

19,6

17,3

4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die 
sich mit Digitalisierung beschäftigen

Datenschutz und rechtlicher Rahmen

Cyber-Sicherheit

Finanzierung

Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter

Mangel an verfügbaren Lösungen

Abstimmung mit Unternehmen in der 
Wertschöpfungskette

sonstige

67,8 32,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen
Thema 

Digitalisierung 
2020

76,3 23,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen
Thema

Digitalisierung
2021

aktuell Vorjahr



11,4

42,5

46,1

keinerlei Konsequenzen
geringfügige Konsequenzen
massive Konsequenzen

Prozent der Auskunftspersonen

5,6

42,651,9

keinerlei Konsequenzen
geringfügige Konsequenzen
massive Konsequenzen

Prozent der Auskunftspersonen
aktuell



5,6 42,6 51,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinerlei Konsequenzen
geringfügige Konsequenzen
massive Konsequenzen

Prozent der Auskunftspersonen
Konsequenzen für das 

Unternehmen durch 
Corona

73,8
45,4

34,9
27,1

15,0
12,4
12,2
10,4
9,3
7,5
7,2
6,3

0% 50% 100%

% der Auskunftspersonen

Umsatzeinbußen durch Nachfragerückg.
Reduzierte Liquidität

Reduktion des Absatzgebietes
Lieferkettestörungen beeinfluss. Produktion

Schwierig Hygiene/Abstand umzusetzen
Kreditrückzahlung nicht möglich

Betriebsstörungen aufgrund Ausfalls MA
Schwierigkeiten, Gehälter zu zahlen

Miete Geschäftsräume nicht bezahlen
Leasingraten können nicht bezahlt werden

Geschäftstätigkeit vollständig eingestellt
Lieferanten können nicht bezahlt werden

11,4 42,5 46,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinerlei Konsequenzen
geringfügige Konsequenzen
massive Konsequenzen

Prozent der Auskunftspersonen

Konsequenzen der 
Corona Krise

61,1
37,7

33,7
33,5

15,8
13,9
12,9

9,3
7,3

4,6
4,4
3,3

0% 50% 100%

% der Auskunftspersonen

Umsatzeinbußen durch Nachfragerückg.
Reduzierte Liquidität

Lieferkettestörungen beeinfluss. Produktion
Reduktion des Absatzgebietes

Schwierig Hygiene/Abstand umzusetzen
Geschäftstätigkeit vollständig eingestellt
Betriebsstörungen aufgrund Ausfalls MA

Schwierigkeiten, Gehälter zu zahlen
Miete Geschäftsräume nicht bezahlen

Kreditrückzahlung nicht möglich
Lieferanten können nicht bezahlt werden

Leasingraten können nicht bezahlt werden
M

ehrfachantw
orten m

öglich

M
ehrfachantw

orten m
öglich

aktuell



45,3

22,8

21,6

19,4

37,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Eigenkapitalquote sinkt infolge 
von Verlusten oder verminderter 

Gewinne 

Kundinnen und Kunden 
verlängern weiterhin die 

Zahlungsfristen bzw. kommen 
Forderungen nicht nach

Lieferanten neigen stärker dazu, 
An-/Vorauszahlungen für 
Lieferungen zu verlangen

Verschlechterung des Ratings 
bei Neukreditvergaben führt zum 
Verlangen mehrerer Sicherheiten 

durch Kreditinstitute

keine 

46,8

30,8

29,9

18,2

35,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Verluste führen zu schlechterer 
Eigenkapitalsituation

Neukreditvergabe verschlechtert 
das Rating für das Unternehmen

Kundinnen und Kunden 
verlängern die Zahlungsfristen 

bzw. kommen Forderungen nicht 
nach

Stärkere Neigung von 
Lieferanten zu Anzahlungen und 

Vorauszahlungen

keine

aktuell



56,8 43,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

Investitionen im Bereich 
Nachhaltigkeit

25,8

20,8

19,5

17,4

12,1

11,1

10,9

3,2

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Optimierung/Umstellung 
von Prozessen

Ressourcenschonung

Mobilität mit alternativen 
Antrieben 

Renovierung von 
Gebäuden

Umstellung des Heiz-
und/oder Kühlsystems

Regelung/Steuerung des 
Datenmanagements

Abfallmanagement

andere

58,1 41,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

Investitionen im Bereich 
Nachhaltigkeit

26,2

22,5

18,0

14,8

12,0

11,4

11,0

6,3

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Mobilität mit alternativen 
Antrieben 

Ressourcenschonung

Optimierung/Umstellung 
von Prozessen

Renovierung von 
Gebäuden

Regelung/Steuerung des 
Datenmanagements

Umstellung des Heiz-
und/oder Kühlsystems

Abfallmanagement

andere
M

ehrfachantw
orten m

öglich

M
ehrfachantw

orten m
öglich

2021 2020



46,7

44,8

35,1

34,4

28,6

16,0

15,3

2,3

20,8

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Steuerliche Förderung bei 
Gebäudesanierung

Zuschüsse, Garantien für 
Kredite

Abschaffung 
Eigenstromsteuer

Ausbau ökologischer 
Steueranreize

KESt-Befreiung für grüne 
Finanzprodukte

CO2-Bepreisung

CO2-Grenzsteuer an den 
EU-Außengrenzen

andere

keine derartigen 
Unterstützungen

47,2

43,2

42,2

36,7

31,3

16,3

12,8

3,4

20,7

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen

Steuerliche Förderung bei 
Gebäudesanierung

Ausbau ökologischer 
Steueranreize

Zuschüsse, Garantien für 
Kredite

Abschaffung 
Eigenstromsteuer

KESt-Befreiung für grüne 
Finanzprodukte

CO2-Bepreisung

CO2-Grenzsteuer an den 
EU-Außengrenzen

andere

keine derartigen 
Unterstützungen

M
ehrfachantw

orten m
öglich

M
ehrfachantw

orten m
öglich

2021 2020



20,3

22,5

22,4

22,8

24,1

26,0

23,5

26,3

25,5

25,1

25,6

28,9

45,7

49,4

48,5

47,7

47,3

41,6

42,2

40,4

44,1

48,4

45,8

37,0

14,9

15,0

14,2

15,8

16,0

21,1

23,6

18,2

15,9

13,4

14,6

15,9

9,7

5,4

6,6

6,4

4,3

4,9

3,8

7,7

5,4

6,6

7,2

6,8

9,4

7,8

8,3

7,2

8,3

6,4

6,9

7,4

9,1

6,5

6,8

11,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bankkredit Cash Flow eingebrachtes Eigenkapital Förderungen sonstige Finanzierungen

Prozent der Auskunftspersonen

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009



-25,8

-16,1

-15,0

-20,9

-20,7

-20,2

7,1

15,1

14,9

6,1

7,2

11,6

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

verschlechtert verbessert

Prozent der Auskunftspersonen

-33,5

-32,6

-28,9

-28,2

-27,3

-19,3

4,4

6,4

6,0

3,1

2,4

9,1

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

verschlechtert verbessert

Prozent der Auskunftspersonen

Anforderung an Ausmaß bzw. Qualität der für 
Gewährung des Kredits erforderlichen 

Sicherheiten

Chancen auf positive Erledigung eines 
Kreditwunsches für Finanzierung von 

Investitionsvorhaben

Chancen auf Ausweitung des Betriebsrahmens 
bzw. Kontokorrentkredits

Anforderungen der Kreditinstitute an 
Dokumentation der mittels Kredit zu 

finanzierenden Vorhaben

Anforderungen der Kreditinstitute an 
Offenlegung von Geschäftszahlen und -

strategien bei Kreditverhandlungen

Qualität der Kundenbetreuung durch Hausbank

2021 2020



63,6 18,3 18,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kreditbedarf ausreichend abgedeckt gänzliche Ablehnung des Kreditwunsches
Kürzungen des Kreditwunsches

Prozent der Auskunftspersonen mit größeren oder mittleren Investitionsvorhaben

Berücksichtigung des Kreditbedarfs durch Bank

51,4

50,4

49,4

23,1

5,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, bei denen der Kreditwunsch gekürzt oder 
abgelehnt wurde

Verringerung bzw. Kürzung des Investitionsvolumens

zeitliche Verzögerungen von Investitionsvorhaben

verstärkte Nutzung von anderen Finanzierungsquellen

Wechsel der Hausbank / Aufbau 
Geschäftsbeziehungen zu anderen Banken

sonstige Konsequenzen

2020



69,0

62,4

75,4

85,6

93,5

31,0

37,6

24,6

14,4

6,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt

Beschäftigtengrößenklassen

EPU (0 Beschäftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschäftigte)

Kleinunternehmen (10-49 
Beschäftigte)

Mittlere Unternehmen (50 - 249 
Beschäftigte)

50,6

47,4

52,3

62,2

81,2

49,4

52,6

47,7

37,8

18,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen2021 2020



14,2 24,5 61,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Angebot eingeholt / Anfrage bzw. Antrag gestellt in Erwägung gezogen / Infos eingeholt
nicht in Erwägung gezogen

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt

61,8

35,5

14,9

Prozent der Auskunftspersonen

Bundesförderstelle (z.B. aws/ERP-Fonds, ÖHT, KPC, 
FFG)

Landesförderstelle (z.B. Amt der Landesregierung, 
KWF, SFG, WiBAG, Wirtschaftsagentur Wien, ZIT, 

NÖBEG, TWFF)

keine Angabe / weiß nicht

2020

59,3%

46,1%

15,8%



28,1 36,9 35,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Angebot eingeholt / Anfrage bzw. Antrag gestellt in Erwägung gezogen / Infos eingeholt
nicht in Erwägung gezogen

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt

64,8

39,9

15,7

Prozent der Auskunftspersonen

Bundesförderstelle (z.B. aws/ERP-Fonds, ÖHT, KPC, 
FFG)

Landesförderstelle (z.B. Amt der Landesregierung, 
KWF, SFG, WiBAG, Wirtschaftsagentur Wien, ZIT, 

NÖBEG, TWFF)

keine Angabe / weiß nicht

2020

49,7%

51,9%

18,8%



16,8 83,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

künftige Nutzung alt. 
Finanzierungsformen

51,8

40,2

31,6

19,3

16,2

12,9

7,2

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die alternative 
Finanzierungsformen nutzen möchten

Crowdfunding

stille Beteiligungen

Business Angels

Venture Capital

Mitarbeiterbeteiligungen

Mezzaninkapital

andere

6,6 93,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja nein

Prozent der Auskunftspersonen

Nutzung alternativer 
Finanzierungsformen

51,3

17,9

12,8

10,6

3,1

1,7

19,1

0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Auskunftspersonen, die alternative 
Finanzierungsformen genutzt haben

stille Beteiligungen

Business Angels

Crowdfunding

Mitarbeiterbeteiligungen

Mezzaninkapital

Venture Capital

andere
M

ehrfachantw
orten m

öglich

M
ehrfachantw

orten m
öglich
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