Datenbasis und Erhebungsmethodik | Studie 2021

marketmind

Grundgesamtheit

Osterreichische Unternehmen

Erhebungszeitraum

CAWI: 07. April bis 12. Mai 2021
CATI: 12. Mai bis 08. Juni 2021

Datenbasis

1. Stufe: WKO Firmen A-Z
2. Stufe: CATI Herold Business CD-ROM

Datenbasis

Erhebungsmethode

Computer Aided Web Interviews (CAWI) bzw.
Computer Aided Telephone Interviews (CATI)

Stichprobenziehung*

geschichtete Zufallsauswahl
nach Beschaftigungsgroflenklassen,
Branchenzugehorigkeit und NUTS 3 Region

*Screening: es wurden ausschlieRlich Entscheider im Bereich
Finanzen & Finanzierungen befragt - ausgewahlte Freie Berufe (wie
Arzte, Anwalte) wurden aus der Stichprobe exkludiert

2660 Auskunftspersonen
nach BeschaftigungsgroRenklassen
EPU (0 MA)
Mikro (1 bis 9 MA)
Klein (10 bis 49 MA)
Mittel (50 bis 249 MA)
Grol} (ab 250 MA)
nach Branchenzugehorigkeit
Sachguter
Handel
Bauwesen
Tourismus
ubDL*

sonstige Branchen

* Unternehmensdienstleistungen
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GrolRe der Investitionsvorhaben | 2020 - 2009 marketmind

Ein Drittel der Unternehmen hat im vergangenen Jahr Investitionen getatigt. GroRere Investitionsvorhaben
nehmen im Vergleich zum Vorjahr zu. Im Gegensatz dazu gehen mittlere Vorhaben leicht zuruck.

groBere Vorhaben — Grol3projekte mit Investitionen, die mittlere Vorhaben — Investitionen lagen in der
deutlich Gber die in den Vorjahren Ublichen jahrlichen GroRenordnung der sonst Ublichen jahrlichen
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen hinausreichten Abschreibungen auf das Anlagevermogen

DEFINITON

Prozent der Auskunftspersonen

2020 10,3

N
s
)

66,2

2019 KV 24,8 67,2

2018 9,3 28,5 62,2

2017 8,8 23,5 67,7

2016 ) 25,2 66,9

2015 12,2 22,4 65,5
2014 10,7 23,9 65,3

2013 9,9 25,7 64,4

2012 9,7 23,7 66,6

2011 9,4 20,9 69,7

2010 8,7 23,5 67,8

—_

2009 MW 9,0 74,3

o
X

20% 40% 60% 80%

mgroRere Vorhaben mmittlere Vorhaben m geringfligige oder keine Vorhaben

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2020 durchgefuhrt?"
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Grole der Investitionsvorhaben 2020 und fur 2021 geplante marketmind
Investitionsvorhaben nach BeschaftigungsgroRenklassen

Jedes zehnte Unternehmen realisierte im vergangenen Jahr 2020 grofRere Vorhaben. Unternehmen planen
auch fur 2021 eine Zunahme an Investitionen, am starksten wird diese von mittleren Unternehmen erwartet.

Durchgefuhrte Investitionen Geplante Investitionen
2020 2021
A )

Prozent der Auskunftspersonen \ ) Prozent der Auskunftspersonen

el 103 235 , 143(1 286

BeschiftigtengroBenklassen

EPU (0 Beschéftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschaftigte) RIS

Kleinunternehmen (10-49

Beschéftigte) =

Mittlere Unternehmen (50 - 249

Beschaftigte) EoE 44,7 : 30,2 49,6

0% 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

m groRere Vorhaben m groRere Vorhaben
m mittlere Vorhaben m mittlere Vorhaben
m geringflgige oder keine Vorhaben m geringfligige oder keine Vorhaben

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2020 durchgefuhrt?“ | "Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt fur 2021 geplant?"

n = 2660 (993/1091/435/126) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2021 | 3




Durchgefuhrte Investitionsvorhaben und weiterer Investitionswunsch | 2020 marketmind

o Im Jahr 2020 hatten Uber 40% der Betriebe gerne noch (weiter) investiert.

ﬁ Investitionswunsch
‘ 2020/ Investitionen durchgefihrt und keine Investitionen durchgefihrt,
weiterer Investitionswunsch aber Investitionswunsch

Investitionen keine Investitionen
durchgefihrt durchgefihrt

Investitionen durchgeflihrt und keine Investitionen durchgeflihrt und
kein weiterer Investitionswunsch kein weiterer Investitionswunsch

kein Investitionswunsch

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2020 durchgefuhrt?" | "Hatten Sie in Ihrem Unternehmen im Jahr 2020 gerne (weitere) Investitionen durchgefihrt,
deren Umsetzung letztendlich aber scheiterte?"
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Grunde fur Scheitern des Investitionswunsches | 2020 vs. 2019

Die Hauptgrunde fur Scheitern des Investitionswunsches in 2020 sind die fehlende interne Finanzierung

sowie der unsichere wirtschaftliche Ausblick.

2020

Scheitern von (weiteren)
Investitionen 2020

keine interne Finanzierung
moglich

unsicherer wirtschaftlicher
Ausblick

keine externe
Finanzierung erhalten

zu geringe aktuelle
Nachfrage

zu geringe kiinftig
erwartete Nachfrage

unsichere kiinftige
steuerliche

keine betrieblichen
Erfordernisse

W ja, wir hatten gerne Investitionen durchgefihrt
HNei

wir wollten 2020 keine Investitionen durchfiihren

2019

Scheitern von (weiteren)
Investitionen 2019

34,0 66,0

mja, wir hatten gerne Investitionen durchgefihrt

/I\\ein, wir wollten 2019 keine Investitionen durchflihren

D,
@

1

- 11,4 Grinde fur Scheitern

yolBow uspomueyoRUysiN

keine interne Finanzierung
mdglich

keine externe
Finanzierung erhalten

unsicherer wirtschaftlicher
Ausblick

unsichere kinftige
steuerliche

keine betrieblichen
Erfordernisse

zu geringe aktuelle
Nachfrage

zu geringe kinftig
erwartete Nachfrage

marketmind

Grunde fur Scheitern

yolBow uspomiuByoOBLIYS|A
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Digitalisierung im Unternehmen | 2021 - 2018 marketmind

Aktuell beschaftigen sich osterreichische Unternehmen deutlich starker mit dem Thema Digitalisierung als in
den Vorjahren.

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2021 |



Digitalisierung — Veranderungen aufgrund der Corona Krise | 2021

Ausgelost durch Corona kam es bei 2 von 3 6sterreichischen Unternehmen zum verstarkten Einsatz digitaler
Kommunikationstools. Des Weiteren hat die Halfte der Betriebe das Online-Angebot der eigenen Produkte
und Dienstleistungen ausgebaut.

‘aktuell Thema Digitalisierung

AN J

Digitalisierung: Veranderungen aufgrund
der Corona Krise

(verstarkter) Einsatz digitaler Kommunikationstools mit Kunden
und/oder Lieferanten
(verstarktes) Online-Angebot von Produkten und
. . 50,5
Dienstleistungen
digitaler Datenaustausch und Speicherung (z.B. iiber Cloud- _
Lésungen)

(verstarkter) Einsatz digitaler Kommunikationstools innerhalb
des Unternehmens

Umstellung auf Home Office _ 23,6
sonstige - 8,0

32,7
27,0

yolbow uspomueyoeUys
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Digitalisierung - Herausforderungen | 2021 marketmind

Die grofliten Herausforderungen fur die Planung und Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben liegen im
Bereich Datenschutz sowie in der Cyber-Sicherheit.

Thema : Thema
aktuell . erong —_ 23,7 Vorjahr 1 ialisierung
o 2021 ) ' 2020

Digitalisierung: Digitalisierung:
Herausforderungen Herausforderungen

Datenschutz und rechtlicher Rahmen _ 49,6 0 Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter _
Cyber-Sicherheit _ 48,2 o Datenschutz und rechtlicher Rahmen _
Finanzierung _ 42,6 _
Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter - 37,5 -

Mangel an verfugbaren Lésungen - 19,6

Abstimmung mit Unternehmen in der - 173
Wertschopfungskette ’

Cyber-Sicherheit

47,1
44,9
40,3
34,0

Finanzierung

Mangel an verfligbaren Lésungen - 25,6

Abstimmung mit Unternehmen in der - 139
Wertschopfungskette ’

yoBow uspomueyoRUYs|A
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sonstige I 47 sonstige I 6,0
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Konsequenzen der Corona-Krise

o Die Corona Krise hatte aus Unternehmenssicht fur knapp die Halfte der Betriebe massive Konsequenzen.

aktuell Vorjahq

. N

m keinerlei Konsequenzen m keinerlei Konsequenzen
m geringfligige Konsequenzen m geringfligige Konsequenzen
E massive Konsequenzen Emassive Konsequenzen

*2021: nur CAWI abgefragt
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Auswirkungen der Corona-Krise auf Unternehmen | aktuell vs. Vorjahr

0 Im Zuge der Corona-Krise erwarten 60% der osterreichischen Unternehmen einen Nachfrageruckgang, der
zu UmsatzeinbufRen fuhrt. Des Weiteren rechnet Uber 1/3 der Unternehmen mit reduzierter Liquiditat.

aktuell Vorjah

J J

K d Konsequenzen fir das
onsequenzen cer Er 42,5 Unternehmen durch 313 42,6 51,9
Corona Krise Corona

. m keinerlei Konsequenzen . =keinerlel Konsequenzen
Auswirku ngen der m geringfligige Konsequenzen Auswirku ngen der m geringfligige Konsequenzen

mmassive Konsequenzen mmassive Konsequenzen

Corona-Krise Corona-Krise

UmsatzeinbuRen durch Nachfrageriickg. | NENREIIEEGEGEGEGEEE 61,1 0 UmsatzeinbuRen durch Nachfrageriickg. | RN G 738
Reduzierte Liquiditat [ NN 37.7 o Reduzierte Liquiditat [ NN 45.4
Lieferkettestérungen beeinfluss. Produktion [N 33.7 Reduktion des Absatzgebietes [ININEG 34.9
Reduktion des Absatzgebietes |G 33.5 Lieferkettestdrungen beeinfluss. Produktion [N 27.1
Schwierig Hygiene/Abstand umzusetzen [l 15.8 Schwierig Hygiene/Abstand umzusetzen [l 15,0
Geschéaftstatigkeit vollstandig eingestellt [l 13.9 Kreditriickzahlung nicht méglich [l 12,4
Betriebsstdrungen aufgrund Ausfalls MA [l 12,9 Betriebsstérungen aufgrund Ausfalls MA [l 12,2
Schwierigkeiten, Gehalter zu zahlen [l 9,3 Schwierigkeiten, Gehalter zu zahlen [l 10,4
Miete Geschéftsraume nicht bezahlen il 7.3 Miete Geschaftsraume nicht bezahlen [l 9,3
Kreditriickzahlung nicht méglich [l 4.6 Leasingraten kénnen nicht bezahlt werden [l 7.5

yolBow uspomueyoBUySN

Lieferanten kdnnen nicht bezahlt werden | 4,4 Geschaftstatigkeit vollstandig eingestellt [l 7,2

Leasingraten kdnnen nicht bezahlt werden ] 3,3 Lieferanten kdnnen nicht bezahlt werden [l 6,3

yol|bow uspomueyoLYSI
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Effekte der Corona Krise auf die Bonitat |

2021 vs. 2020

Im Zuge der Corona-Krise erwartet knapp die Halfte der dsterreichischen Betriebe einen Ruckgang der
Eigenkapitalquote infolge von Verlusten bzw. verminderter Gewinne innerhalb der nachsten sechs Monaten.

aktuell

Eigenkapitalquofe sinkt 'infolge
von Verlusten oder verminderter
Gewinne

Kundinnen und Kunden
verlangern weiterhin die
Zahlungsfristen bzw. kommen
Forderungen nicht nach

Lieferanten neigen starker dazu,
An-/Vorauszahlungen fur
Lieferungen zu verlangen

Verschlechterung des Ratings
bei Neukreditvergaben flhrt zum
Verlangen mehrerer Sicherheiten
durch Kreditinstitute

m-
-

yolb6ow uspomiueyoBLYS|A

orjah
Verluste fihren zu schlechterer
Eigenkapitalsituation

Neukreditvergabe verschlechtert
das Rating fiir das Unternehmen

Kundinnen und Kunden
verlangern die Zahlungsfristen
bzw. kommen Forderungen nicht
nach

Stérkere Neigung von
Lieferanten zu Anzahlungen und
Vorauszahlungen

yolbow uspomiueyoBLYS|A
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Geplante Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit | marketmind

2021 vs. 2020

3 von 5 der osterreichischen Unternehmen planen Investitionen in Nachhaltigkeitsprojekte. Der grofdte Anteil
dieser Investitionen betrifft die Mobilitat mit alternativen Antrieben, gefolgt vom Thema Ressourcenschonung.

2021

Investitionen im Bereich
Nachhaltigkeit

Mobilitat mit alternativen
Antrieben

Ressourcenschonung

Optimierung/Umstellung
von Prozessen

Renovierung von
Gebauden
Regelung/Steuerung des
Datenmanagements
Umstellung des Heiz-
und/oder Klhlsystems

Abfalimanagement [JJJj 11.0

andere 6,3

yolBow uspomueyoRUysiN

O(Basis: Unternehmen, die Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit planen )

2020

AN

Investitionen im Bereich
Nachhaltigkeit

W N

56,8

Eja

Optimierung/Umstellung
von Prozessen

Ressourcenschonung - 20,8

Mobilitat mit alternativen
Antrieben

Renovierung von
Geviucen NN 174

Umstellung des Heiz-

und/oder Klhlsystems - 12.1
Regelung/Steuerung des

Datenmanagements - 1.1

Abfalimanagement [ 10.9

yol6ow uayomjueyorLys\

andere 3,2

O(Basis: Unternehmen, die Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit planen )
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Finanzierungsinstrumente zur Erhohung der Nachhaltigkeit | marketmind
2021 vs. 2020

Osterreichische Unternehmen wiinschen sich vor allem Unterstitzung im Bereich Nachhaltigkeit primar
durch steuerliche Forderung bei der Gebaudesanierung sowie den Ausbau 6kologischer Steueranreize und
Zuschusse, Garantien fur entsprechende Kredite bzw. zinsgunstige Kredite.

2021 2020

AN

Steuerliche Férderung bei
Gebaudesanierung

Ausbau 6kologischer _ 432 Zuschusse, Garantien f_ijr _ 44.8
Steueranreize Kredite

Steuerliche Férderung bei
Gebaudesanierung

Zuschusse, Garantien fir
Kredite

Abschaffung
Eigenstromsteuer

Abschaffung
Eigenstromsteuer

Ausbau 6kologischer
Steueranreize

KESt-Befreiung fiir griine
. 31,3
Finanzprodukte
CO2-Bepreisung - 16,3

CO2-Grenzsteuer an den - 128
EU-Auflengrenzen ’

KESt-Befreiung fur griine
: 28,6
Finanzprodukte
CO2-Bepreisung - 16,0
CO2-Grenzsteuer an den - 15.3
EU-AuRengrenzen ’

andere 3,4 andere 2,3

yolBow uspomueyoRUysiN
yolBow uspomueyoRUYS|A

keine derartigen
Unterstutzungen

keine derartigen
Unterstitzungen
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Finanzierungsmix der durchgefiihrten Investitionen | 2020 - 2009 marketmind

Wahrend Bankkredite und Investitionen mithilfe von Cash Flow tendenziell zurickgegangen sind, hat die
Finanzierung durch Forderungen (auch Corona-bedingt) zugenommen.
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Entwicklung der Rahmenbedingungen fir Unternehmensfinanzierungen | iUl L
2020 vs. 2019

Im Vergleich zu 2019 haben sich nahezu alle Rahmenbedingungen fur Unternehmensfinanzierungen zum
Negativen entwickelt, vor allem die Chancen auf positive Erledigung eines Kreditwunsches sowie die
Chancen auf Ausweitung des Betriebsrahmes bzw. Kontokorrentkredits.

2021

Anforderung an Ausmal bzw. Qualitat der flr
Gewahrung des Kredits erforderlichen
Sicherheiten

Chancen auf positive Erledigung eines

Kreditwunsches fiir Finanzierung von
Investitionsvorhaben

Chancen auf Ausweitung des Betriebsrahmens
bzw. Kontokorrentkredits

Anforderungen der Kreditinstitute an
Dokumentation der mittels Kredit zu

finanzierenden Vorhaben
Anforderungen der Kreditinstitute an

Offenlegung von Geschaftszahlen und -
strategien bei Kreditverhandlungen

Qualitat der Kundenbetreuung durch Hausbank

m verschlechtert mverbessert mverschlechtert verbessert
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Konsequenzen aus Kurzung/Ablehnung des Kreditwunsches | 2020 marketmind

Bei Ablehnung bzw. Klrzung des Kreditwunsches verringerte die Halfte der Unternehmen ihr
Investitionsvolumen. Des Weiteren kam es zu Verschiebungen von Investitionsvorhaben.

2020 Berlicksichtigung des Kreditbedarfs durch Bank

m Kreditbedarf ausreichend abgedeckt m ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches
u Kirzungen des Kreditwunsches

Konsequenzen aus Ablehnung/Kurzung

Verringerung bzw. Kiirzung des Investitionsvolumens

o.
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zeitliche Verzdgerungen von Investitionsvorhaben

verstarkte Nutzung von anderen Finanzierungsquellen

uaypasyyueg Nz Yyois aIp ‘egaliag Jnu :siseq)

Wechsel der Hausbank / Aufbau
Geschaftsbeziehungen zu anderen Banken

yolBow uspomueyoRLYS|A

sonstige Konsequenzen
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Bekanntheit Austria Wirtschaftsservice (aws) marketmind
nach Beschaftigungsgrofienklassen | 2021 vs. 2020

Die Bekanntheit der aws ist im Vergleich zu 2019 in allen Beschaftigungsgrolienklassen deutlich gestiegen.
Diese ist besonders hoch bei mittleren Unternehmen.

; 2021 2020

Gesamt

BeschiftigtengroRenklassen

EPU (0 Beschaftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschéftigte)

Kleinunternehmen (10-49
Beschaftigte)

Mittlere Unternehmen (50 - 249
Beschaftigte)
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Geforderte Kredite bei Forderstelle beantragt | 2020 marketmind

14% der Betriebe, die 2020 investiert haben oder zumindest einen Investitionswunsch hatten, haben einen
o geforderten Kredit beantragt. Dieser wurde fast doppelt so haufig bei Bundesforderstellen wie bei
Landesforderstellen beantragt.

H Finanzierungsform 0(Basis: Betriebe, die investiert haben oder gerne investiert hatten)

72020/ gefdrderte Kredite Gosamt ’ ’ 61,3

A

m Angebot eingeholt / Anfrage bzw. Antrag gestellt min Erwagung gezogen / Infos eingeholt
®nicht in Erwagung gezogen

geforderter Kredit bei dieser Forderstelle beantragt: Vergleichswerte 2019

Bundesférderstelle (z.B. aws/ERP-Fonds, OHT, KPC,
FFG)

Landesforderstelle (z.B. Amt der Landesregierung,
KWEF, SFG, WIBAG, Wirtschaftsagentur Wien, ZIT,
NOBEG, TWFF)

yoBow uspomueyoRUYs|A

keine Angabe / weil} nicht

o(Basis: Betriebe, die einen geférderten Kredit beantragt haben)
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Zuschussforderungen bei Forderstelle beantragt | 2020 marketmind

Im Jahr 2020 haben knapp 30% der Unternehmen, die investiert haben oder zumindest einen
Investitionswunsch hatten, eine Zuschussforderung beantragt. Die Beantragung bei Bundesforderstellen liegt
bei weitem vor den Landesforderstelle.

ﬁ Finanzieru ngsform O(Basis: Betriebe, die investiert haben oder gerne investiert hatten)
2

&880 Zuschussforderungen  gasm

m Angebot eingeholt / Anfrage bzw. Antrag gestellt ®min Erwagung gezogen / Infos eingeholt
mnicht in Erwagung gezogen

Zuschussforderung bei dieser Forderstelle beantragt: Vergleichswerte 2019

FFG)

Landesforderstelle (z.B. Amt der Landesregierung,
KWEF, SFG, WIBAG, Wirtschaftsagentur Wien, ZIT,
NOBEG, TWFF)

yolBow uspomueyoeUysiy

keine Angabe / weil} nicht

(BaS|s Betriebe, die eine Zuschussférderung beantragt haben)
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Aktuelle und geplante Nutzung alternativer Finanzierungsformen marketmind

Lediglich 7% der Betriebe nutzten in den letzten drei Jahren alternative Finanzierungsformen. Das Interesse
ist zukUnftig dennoch insbesondere im Bereich Crowdfunding grol3.

Aktuelle Nutzung Geplante Nutzung

Nutzupg alternativer 6.6 , Kunftlge Nutzung alt. 16.8 832
Finanzierungsformen Finanzierungsformen

mja mja

stille Beteiligungen _ 51,3 Crowdfunding _ 51,8
Business Angels - 17,9 _ 40,2
Crowdfunding - 12,8

Mitarbeiterbeteiligungen - 10,6

stille Beteiligungen

alternative
Finanzierungsformen

alternative
Finanzierungsformen

Business Angels _ 31,6
-

Venture Capital

Mitarbeiterbeteiligungen - 16,2
Mezzaninkapital - 12,9

andere , andere 7,2

Mezzaninkapital I 3.1

yol6ow uspomiuByoRLYS\
yolBow uspomueyoRUys

Venture Capital I 1,7
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