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Executive Summary

Im Rahmen des von Rat und EU-Parlament am
14.12.2021 getroffenen Beschlusses zur Digital
Decade wurden die Digitalisierungsziele der EU
bis 2030 festgelegt. Die Roadmaps fur die Ent-
wicklung der nationalen Ziele wurden von den
Mitgliedsstaaten erstmalig im Herbst 2023
Ubermittelt. Kernziel des Programms ist die
Starkung von Burger:innen und Unternehmen
durch eine nachhaltige, digitale Transforma-
tion. Die Umsetzung erfolgt durch strategische
Fahrpldne (Digital Roadmaps) der Mitglieds-
staaten sowie jahrliche Berichte zur Zielerrei-
chung.

In dieser Studie wurden auf der Basis der Er-
fahrung europdaischer Vorreiter in der Digi-
talisierung Empfehlungen entwickelt, wie Os-
terreich kunftig die Chancen der Digitalisierung
besser nutzen kann. Dabei wurde methodisch
folgender Zugang gewabhlt: Die Digital Road-
maps anderer Mitgliedsstaaten sowie dazuge-
horige Berichte wurden systematisch ausge-
wertet, indem erstens anhand ausgewahlter
KPIs analysiert wurde, in welchen Bereichen
Osterreich Verbesserungspotenziale hat. Zwei-
tens wurden Best Practices aus Vorreiterlan-
dern auf ihre Ubertragbarkeit auf Osterreich
untersucht.

Als Ergebnis wurden elf Empfehlungen fir die
Starkung der Digitalisierung am Wirtschafts-
standort Osterreich formuliert. Diese umfas-
sen drei ausgewahlte Fokusthemen:

o Digital Skills,
o Digitalisierung in KMU sowie
o Data Analytics und KI.

Die Empfehlungen zeigen konkrete Moglichkei-
ten fur Osterreich auf, den Fachkraftemangel
aktiv anzugehen, Datenanalysen und Kuinstliche

Intelligenz (KI) zur Starkung der Wettbewerbsfa-
higkeit kiinftig intensiver zu nutzen, das Okosys-
tem fUr Digitalisierung zu starken sowie KMU
durch malRgeschneiderte Unterstitzungsange-
bote und innovationsfreundliche Regulatorik
gezielt zu unterstitzen.

Insgesamt zeigt sich, dass Digitalisierung in ei-
nigen Mitgliedsstaaten strategischer und ganz-
heitlicher gedacht wird und mit mehr staatli-
chem Budget hinterlegt ist: In Osterreichs
Roadmap zur Digital Decade werden etwa

0,7 % des BIP als Budget vorgeschlagen. Zum
Vergleich: In der gesamten EU ist ein Budget
von 168 Mrd. EUR beziehungsweise 1,2 % des
BIP vorgesehen.

Far die Unternehmen ist es wichtig, nicht nur
bei Teilen der Digitalisierungsreise punktuell
Unterstltzung zu erhalten, sondern langfris-
tige Begleitung und Beratung zu bekommen.
Dieser ganzheitliche Gedanke zeigt sich zum
Beispiel in der Entwicklung von Anlaufstellen
und One-Stop-Shops, die den Unternehmen
maoglichst niederschwellig Services und Unter-
stitzungsmoglichkeiten zur Verfigung stellen.
In Landern wie Deutschland und Spanien wur-
den speziell fir KMU Digital-Zentren eingerich-
tet, die Unterstltzung im gesamten Spektrum
anbieten: von Impulsen Uber Weiterbildung,
Show-Cases und Beratung bis zu Software-Un-
terstlitzung und Projektbegleitung.

Nicht zuletzt zeigen die internationalen Best
Practices, dass es fur die Unternehmen wichtig
ist, mittels laufender Foresight-Prozesse Tech-
nologien und Transformationsschritte zu iden-
tifizieren, die kunftig auf sie zukommen. Dazu
gehort auch eine gezielte Vernetzung unter-
schiedlicher Stakeholder in Okosystemen, um
Kooperation und Wertschépfung zu férdern.



Elf Empfehlungen fiir Osterreich in den drei Fokusthemen

Digital Skills Digitalisierung in KMU Data Analytics und Kl

Digital Skills Radar Fahrplan zu Unterstltzung der Al Fitness Programm
Digitalisierung im KMU-Bereich

Plattform fir IT-{Quer-) Daten- und KI-
Einsteiger:innen One-Stop-Shop fiir regulatorische Anwendungsoffensive fur
Herausforderungen der Unternehmen
Digitalisierung

»Value Generation“-Programm
Erweiterung und Verzahnung des fur die Al Factory
Angebots der Digital Innovation

Hubs -
Kompetenzzentrums fur Data

Value
Junior-Digitalisierungs-
Innovationswerkstatten

Digitalisierungs-Toolbox fir
KMUs

Abbildung 1: Ubersicht (iber die elf erarbeiteten Empfehlungen innerhalb der Fokusthemen Digital Skills, Digitalisie-
rung in KMU sowie Data Analytics und Kl




Die Digital Decade der EU

Beschleunigt durch die Covid-Pandemie, tech-
nologische Fortschritte in Kinstlicher Intelli-
genz und Quantentechnologie sowie getrieben
durch geopolitische Veranderungen nimmt Di-
gitalisierung eine zentrale Rolle bei der Siche-
rung der Wettbewerbsfahigkeit Europas ein.
Schatzungen zufolge entsteht bis zu 70 % der
in den kommenden 10 Jahren generierten
Wertschopfung auf digitalen Plattformen. ' In
diesem ,winner takes most“-Umfeld ist Europa
gefragt, sich neu und starker zu positionieren.
Um die Chancen der Digitalisierung zu nutzen,
hat die EU 2023 das europdische Politikpro-
gramm fUr die Digital Decade 2030 vorgestellt.

Die Digital Decade der EU verfolgt das Ziel,
BuUrger:innen und Unternehmen zu starken, in-
dem eine nachhaltige und digitale Zukunft ge-
wahrleistet wird. Das Programm fokussiert sich
auf digitale Kompetenzen, Infrastruktur, den
Digitalen Umbau der Unternehmen und 6f-
fentliche Dienste. Bis zum Jahr 2030 sollen so
unter anderem 20 Millionen IKT-Fachkrafte mit
ausgewogener Geschlechterverteilung zur Ver-
figung stehen und mindestens 80 % der Be-
volkerung tUber grundlegende digitale

' National digital transformation strategy - mapping the digital journey, Digital
Regulation Platform - International Telecommunication Union (ITU) and the
World Bank (WB)

2 Digitale Dekade: Der &sterreichische Weg

Fahigkeiten verfugen. Daruber hinaus wird der
Aufbau einer sicheren und nachhaltigen digita-
len Infrastruktur angestrebt, einschlieflich Gi-
gabit-Konnektivitat fur alle und der Einrichtung
von 10.000 hochsicheren, klimaneutralen Re-
chenzentren. Ziel ist auch, dass 75 % aller Un-
ternehmen digitale Technologien wie Cloud
Computing, Big Data und Kl einsetzen sowie
mehr als 90 % der KMU ein Basisniveau an di-
gitaler Intensitat erreichen, um die Wettbe-
werbsfahigkeit zu steigern. 2

Die Digital Decade der EU und ihre strategi-
schen Fahrplane sowie jahrlichen Berichte stel-
len einen umfassenden Ansatz dar, um Europa
in eine fihrende digitale Wirtschaft zu trans-
formieren. Seit 2023 wurden in der EU bereits
erste Erfolge erzielt, auch seitens Osterreich
erkennt die Europaische Kommission prinzipi-
ell einen positiven Beitrag zu den Zielen an. 3
Es zeigt sich jedoch auch, dass in vielen Berei-
chen Potenziale verstarkt genutzt werden mus-
sen, damit Osterreich zu den Vorreitern der Di-
gitalisierung aufschlieen kann und den An-
schluss international nicht verliert. 4

3 Digital Decade Country Report 2024: Austria
* Digitales Osterreich im européischen Vergleich, Digital Austria
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https://digitalregulation.org/national-digital-transformation-strategy-mapping-the-digital-journey/#:~:text=While%20digital%20transformation%20is%20a,than%20twice%20by%202025)%2C%20not
https://digitalregulation.org/national-digital-transformation-strategy-mapping-the-digital-journey/#:~:text=While%20digital%20transformation%20is%20a,than%20twice%20by%202025)%2C%20not
https://digitalregulation.org/national-digital-transformation-strategy-mapping-the-digital-journey/#:~:text=While%20digital%20transformation%20is%20a,than%20twice%20by%202025)%2C%20not
https://www.digitalaustria.gv.at/dam/jcr:54ca89e7-20fb-4cf0-9146-a707cf1bc522/DAA%20Digitale%20Dekade%20EU%202023-28112023.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://www.digitalaustria.gv.at/Themen/DESI.html#:~:text=Einige%20Kennzahlen%20aus%202023%3A,dem%20europ%C3%A4ischen%20Schnitt%20von%2081%25.

Zielsetzung der Studie

Die vorliegende Studie ermdglicht durch eine Konkret wurden folgende Zielsetzungen fur die
KPI-Analyse die Identifikation von Gaps in der Studie definiert:
Osterreichischen Digitalisierungspolitik sowie
verfolgt die Zielsetzung, aus europaischen Best
Practices zur Digital Decade zu lernen. Folgend
werden daraus neue Empfehlungen mit einem
hohen Fit fir Osterreich abgeleitet, welche ge-
eignet sind, die Digitalisierung in Osterreich vo- Ableitung von méglichen Empfeh-
rantreiben. lungen fiir Osterreich basierend auf
den Erkenntnissen der internationalen

/)Q Best Practice MaRnahmen

Analyse von ausgewadhlten internati-
onalen Roadmaps der Digital Decade
und Identifikation passender Best
Practice MaBnahmen

K / Erstellung von Empfehlungen fur die
Zukunft der Digitalisierung in Oster-
reich

Losungsstrategien Licken im
basierend auf Osterreichischen
Learnings der System basierend

internationalen auf Analyse der KPIs

Best Practices

Abbildung 2 Herangehensweise der Studie



Herangehensweise und Prozess

1. Analyse 2.ldentifys > 3.Deep.Dive > 4. Learn

Gap-Analyse der besteh-
enden Herausforderungen
und Chancen basierend auf
dem Landerreport

Recherche in den Roadmaps
der Digital Decade von zehn
Vorreiterlandern und
Identifikation von 35

Detailanalyse und Deep Dive
der Erfolgsfaktoren von 20
internationalen Best
Practices

Ableitung von Erkenntnissen fiir
Osterreich und Erarbeitung von
elf Empfehlungen fiir Osterreich

internationalen Best Practices

Abbildung 3: Erarbeitungsschritte der Studie

Fur die Umsetzung des Projekts wurde ein
mehrstufiger Prozess entwickelt, an dessen
Ende konkrete Empfehlungen fur Osterreich
stehen. Die Erarbeitung der Ergebnisse erfolgte
in enger Zusammenarbeit zwischen dem Auf-
traggeber Wirtschaftskammer Osterreich, Abtei-
lung Innovation und Digitalisierung sowie den
Expert:innen von winnovation.

Konkret wurde das Projekt in vier Teilschritten
umgesetzt (siehe Abbildung 3: Erarbeitungs-
schritte der Studie):

1. Gap-Analyse der bestehenden Herausfor-
derungen und Chancen in Osterreich
Methodik: Mithilfe der Berichte zur Digital
Decade wie auch weiterfihrenden Fachdo-
kumenten (zum Beispiel DESI-Reports, nati-
onalen und internationalen Statistiken, Stu-
dien und Analysen) wurden relevante Gaps
in Osterreich identifiziert, welche zugleich
den Ausgangspunkt fur die folgende Suche
nach internationalen Best Practice-Maf3nah-
men bildeten.

2. Research Roadmaps: Identifikation von
mehr als 35 internationalen Best Prac-
tices mit einem Fokus auf den in den Road-
maps zur Digital Decade angektndigten
MaRnahmen.

Methodik: Kriteriengeleitete Analyse und in
der Folge Identifikation von vorbildhaften

MaBnahmen in internationalen digitalen
Roadmaps von zehn Vorreiterlandern, insbe-
sondere in den Bereichen: Digitale Skills, Da-
ten, KI, KMU sowie Governance. Ausgewahlte
MalRnahmen adressierten Gaps in Osterreich
und weisen eine gewisse Ubertragbarkeit so-
wie vorhandene Erfahrungen auf.

3. Detailanalyse und Deep Dive der Erfolgs-

faktoren von 20 internationalen Best
Practices

Methodik: Desktop-Research und in der
Folge Beschreibung der MaBnahmeninhalte
und Umsetzung, Verantwortlichkeiten,
Budget, und weiteren Eckdaten. In ausge-
wahlten Fallen wurden erganzend Tiefen-In-
terviews mit den umsetzenden Personen ge-
fahrt.

4. Ableitung von Erkenntnissen fiir Osterreich

Methodik: Fachliche Analyse der Erkennt-
nisse aus den vorherigen Teilschritten so-
wie interner Workshop mit Expert:innen der
Wirtschaftskammer Osterreich zur Ablei-
tung von Empfehlungen fir Osterreich, ba-
sierend auf den Erfolgsfaktoren der interna-
tionalen Best Practices. AbschlieBend wur-
den die Ergebnisse aufgearbeitet und Kom-
munikationsunterlagen fur weitere Diskus-
sionen und Gesprache erarbeitet.



Wo Osterreich im internationalen

Vergleich steht

Der Landerreport zur Digital Decade attestiert
den Osterreichischen Behdrden erhebliche An-
strengungen, kritisiert jedoch mangelnde na-
tionale Verpflichtungen und Commitments.
So zeigt sich im internationalen Vergleich, dass
Osterreich mit nur 0,7 % des Bruttoinlandspro-
dukts eine unterdurchschnittliche Ressour-
cenallokation (im EU-Durchschnitt: 1,2%) zu
den Zielen der Digital Decade beitragt. °

Fur die Zukunft werden starkere Verpflichtun-
gen notig sein, beispielsweise in Bezug auf die
Digitalisierung von Unternehmen. Aktuell ist

Roadmap der Digital Decade in Gigabit
Connectivity sowie in Unicorns investiert wird.
Gleichwohl diese Investments positiv hervorzu-
heben sind, bedarf es im Vergleich weiterer
MaRnahmen, um die Digitalisierung in Oster-
reich voranzutreiben.

Im Fokus der vorliegenden Studie stehen die
folgende drei Fokusthemen, welche vom Auf-
traggeber als prioritar ausgewahlt wurden:

o Digitale Skills ¢,
o Digitalisierung in KMU,

e Data Analytics und Ki.
auffallend, dass besonders viel Budget aus der y

SOLL-IST-Vergleich der KPIs der Digital Decade in Osterreich (AT)
und der Europaischen Union (EU)

Data Analytics und KI

SOLL:
90,0 %

SOLL:
75.0%

IST IST
EU: AT:
57,7%57,9%

IST
EU:
sa6% o7
AT:
47,0%

IST
EU:

33,2% IST
AT:
239%
st T
SOLL: |ST  IST . AT
~100% EU:  AT: BV 108%
.0% EU: : g0 1%
-4,8% 53%
At least basic ICT specialists SMEs with at least Alor Cloud or ~ Data Analytics Artificial
digital skills a basic level of Data Analytics Intelligence

digital intensity
Abbildung 4 Soll-Ist-Vergleich der KPIs der Digital Decade. Daten aus dem Digital Decade Country Report 2024 fiir Osterreich.
Als SOLL-Werte wurde jeweils der héchste Zielwert fiir die EU gewdhlt (im KPI ,at least digital skills” wurde durch Osterreich
ein héherer Zielwert als der EU-Wert angegeben.) Die IST Werte entsprechen den Werten des DESI 2024.

6 Anmerkung: ,At least basic digital skills” bezieht sich auf “Individuals with ‘ba-
sic’ or ‘above basic’ digital skills”, siehe auch methodische Informationen zu
den Indikatoren

° Digital Decade Country Report 2024: Austria
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/indicators#desi2023-1
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/indicators#desi2023-1

Wo sich Liicken in Osterreich zeigen

Die folgenden Punkte beschreiben einige der Licken und Herausforderungen innerhalb der drei
grollen Fokusthemen Digital Skills, Digitalisierung in KMU sowie Data Analytics und KI.

Geringe digitale Grundkompetenz: Das
Niveau der digitalen Kompetenzen in der
Osterreichischen Bevdlkerung liegt zwar
Uber dem EU-Durchschnitt, jedoch weit
hinter den Frontrunnern Niederlande und
Finnland. 7 8 Positiv hervorzuheben sind die
ehrgeizigen Ziele der Roadmap der Digital
Decade im Bereich des Ausbaus der Basis-
kompetenzen und entsprechende Bemu-
hungen.

Digitale Fahigkeiten werden nicht aus-
reichend in der schulischen Bildung ver-
mittelt: Computer- und informationsbezo-
gene Kompetenzen bei Schiler:innen sind
sehr unterschiedlich ausgepragt, Heraus-
forderungen zeigen sich in zu wenig qualifi-
ziertem Personal, sowie fehlender Ressour-
cen und kritischen Einstellungen gegen-
Uber von Technologien unter den Lehrkraf-
ten.?

7 Stand der digitalen Dekade 2024

8 DESI-Dashboard - Indicators 2024

9 ICILS 2023: Digitale Kompetenzen von Schilerinnen und Schilern im interna-
tionalen Vergleich

'° Digitale Kompetenzoffensive, Handlungsfeld: 0.1 IKT-Expert:innen

Fachkraftemangel und stagnierende
Wachstumsraten an IKT-Fachkraften:
Wenngleich der Anteil der IKT-Fachkrafte
2022 noch Uber dem EU-Durchschnitt lag,
weist Osterreich die funftniedrigste Wachs-
tumsrate innerhalb der EU auf. '° Dies
fihrt mitunter dazu, dass von 22,5 % der
Firmen, die IKT-Fachkrafte rekrutieren woll-
ten, 74 % angaben, dabei Schwierigkeiten
gehabt zu haben. Diese sind zurtckzufih-
ren auf mangelnde Bewerbungen, man-
gelnde IKT-spezifische Qualifikationen, feh-
lende Berufserfahrung und zu hohe Ge-
haltsvorstellungen. "1

Brain Drain von Fachkréften ins Aus-
land: Verstarkt wird der Fachkraftemangel,
der in ganz Europa zu sehen ist, durch die
Abwanderung von Fachkraften ins Ausland,
die dort oftmals attraktivere Arbeitsange-
bote sehen. 12

Ausbaufahiger Anteil an weiblichen IKT-
Fachkraften: Weniger als 20 % der IKT-
Fachkrafte in Osterreich sind weiblich. 3

" Verwendung neuer Technologien und IKT-Beschéftigung in ésterreichischen
Unternehmen: Ein Uberblick

'2 The future of European competitiveness Part B | In-depth analysis and rec-
ommendations

'3 DESI-Dashboard 2024

-7-


https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVIII/EU/5066/imfname_11435252.pdf
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_dsk_bab&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
https://www.iqs.gv.at/_Resources/Persistent/2c0dfb40983883e352055d6ed9199fdebf49abd6/ICILS_2023_Ergebnisbericht.pdf
https://www.iqs.gv.at/_Resources/Persistent/2c0dfb40983883e352055d6ed9199fdebf49abd6/ICILS_2023_Ergebnisbericht.pdf
https://www.bmf.gv.at/dam/jcr:32cbfc1e-9766-4a8b-8af4-e3fc80a39389/BMF_UWK_Digitale%20Kompetenzoffensive_IT%20Experts_Endbericht_Zwischenstand_05092023.pdf
https://wiiw.ac.at/verwendung-neuer-technologien-und-ikt-beschaeftigung-in-oesterreichischen-unternehmen-ein-ueberblick-dlp-7011.pdf
https://wiiw.ac.at/verwendung-neuer-technologien-und-ikt-beschaeftigung-in-oesterreichischen-unternehmen-ein-ueberblick-dlp-7011.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-3519f86bbb92_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness_%20In-depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf&prefLang=de
https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-3519f86bbb92_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness_%20In-depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf&prefLang=de
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/compare-countries-progress?indicator=desi_ict_spec&breakdown=f&unit=pc_ict_spec&country=EU,AT

Fehlende klar auf KMU ausgerichtete
Unterstiitzungsangebote: Mit zwei Drit-
teln der KMU, die zumindest ein Grundni-
veau an digitaler Intensitat erreichen, ist
Osterreich vom Ziel der Digital Decade
deutlich entfernt und liegt nur leicht Gber
dem EU-Durchschnitt. Verscharfend
kommt hinzu, dass es keine klaren Pfade
zur Erreichung der Ziele in der nationalen
Roadmap gibt. 4> Dabei haben insbeson-
dere kleinere Unternehmen einen Bedarf
an gezielter Unterstutzung, wie der Blick
auf die Nutzung von Kl zeigt: Im Jahr 2020
setzten 39 % der grofen Unternehmen in
der EU zwei oder mehr Kl-Technologien
ein, aber nur 22 % der kleinen Unterneh-
men.

Hohe regulatorische Hiirden und admi-
nistrative Pflichten fiir KMU: Insgesamt
klagen europaische Unternehmen,

142024 State of Digital Decade package

15 Fact page: Landerbericht Osterreich 2024 tber die digitale Dekade
"6 The future of European competitiveness - Part A

7 The future of European competitiveness - Part A

insbesondere KMU, Uber hohe regulatori-
sche Anforderungen und damit zusam-
menhangende Pflichten. Mehr als die
Halfte der KMU in Europa geben dies als
groRte Herausforderungen an. '® Dies be-
trifft beispielsweise die NIS2 17, aber auch
die DSGVO und den Al ACT. "8

Mangelndes Wissen zu digitalen Techno-
logien sowie den Risiken und Potenzialen
digitaler Technologien: KMU sind bei der
EinfUhrung von KI mit einer Reihe von Hin-
dernissen konfrontiert, unter anderem fehlt
es an Fachwissen zur Nutzung, wie auch an
anwendungsorientiertem Wissen zu den
Moglichkeiten und Use Cases von Kl in den
Unternehmen. Auch mangelndes Wissen
und Unterstlitzung in den Bereichen Cyber-
security und Technologiesouveranitat zei-
gen sich oft als Risiken fur KMU, 192021 22

19 STATISTIK AUSTRIA - Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2024
20 Kl-Okosysteme, KMU Forschung Austria, 2025

2! Innovation und Digitalisierung fiir die Zukunftsféhigkeit von KMU

22 Digital Decade Country Report 2024: Austria

"8 The future of European competitiveness Part B | In-depth analysis and rec-

ommendations
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/2024-state-digital-decade-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-be4c-f152a8232961_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness%20_%20A%20competitiveness%20strategy%20for%20Europe.pdf&prefLang=de
https://commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-be4c-f152a8232961_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness%20_%20A%20competitiveness%20strategy%20for%20Europe.pdf&prefLang=de
https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-3519f86bbb92_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness_%20In-depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf&prefLang=de
https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-3519f86bbb92_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness_%20In-depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf&prefLang=de
https://www.statistik.at/statistiken/forschung-innovation-digitalisierung/digitale-wirtschaft-und-gesellschaft/ikt-einsatz-in-unternehmen
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf
https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2020/11/ACR_Studie_Innovation_u_Digitalisierung_Zukunftsfa%CC%88higkeit_KMU.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/106691

Data Analytics und Ki

>

Zu geringe Einfuhrung von fortgeschrit-
tenen digitalen Technologien: Der man-
gelnde Einsatz von fortgeschrittenen digita-
len Technologien zahlt gemald Country Re-
port fur Osterreich zu den Hauptmangeln.?3
Im Jahr 2023 haben nur 23,9 % der Unter-
nehmen in Osterreich Datenanalysen einge-
fuhrt, was deutlich unter dem EU-Durch-
schnitt von 33,2 % liegt. 2* In Bezug auf die
Nutzung von Kl liegt Osterreich zwar tber
dem EU-Schnitt, jedoch hinter fortschrittli-
chen Landern wie Finnland, Belgien oder
Danemark. 2°

Unzureichende Nutzung von Daten und
mangelndes Teilen: Mangelndes Wissen
zum Umgang mit Daten hemmt deren Nut-
zung. Zudem wird der Mangel an verfugba-
ren Daten als ,Achillesverse” Europas gese-
hen. Fehlende Datenvoraussetzungen und
Inkompatibilitdt werden so als Griinde fur
die geringe Nutzung von Kl-Technologien
angefiihrt. 26 Das Teilen von Daten trifft ak-
tuell oft auf Herausforderungen, wie bei-
spielsweise den sicheren und vertrauens-
wurdigen Austausch von Daten wie auch
Angst vor dem Verlust von Wettbewerbsvor-
teilen. 27

2 Digital Decade Country Report 2024: Austria

24 Fact page: Landerbericht Osterreich 2024 (iber die Digitale Dekade

25 Eurostat: Artificial Intelligence by size class of enterprise 2024

26 STATISTIK AUSTRIA - Erhebungen Gber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2024
27 Konrad Adenauer Stiftung Analyse aktueller globaler Entwicklungen im Be-
reich KI mit einem Fokus auf Europa

-9.

Fehlende Sensibilisierung fiir die Vor-
und Nachteile von Kl und mangelndes
Wissen zum KI-Einsatz: Licken in der rea-
listischen Einschatzung der Potenziale und
Risiken von Kl sowie fehlendes anwen-
dungsorientiertes Fachwissen und fehlende
Kenntnis von Use Cases erschweren den
Einsatz der Technologie. 28 2° Der Mangel an
einem niederschwelligen Zugang zu an-
wendungsrelevantem Kl-Wissen fur Unter-
nehmen wurde in einer Umfrage unter 6s-
terreichischen Akteuren im Okosystem als
groBte Schwache genannt. 3°

Ausbauféhiges KI-Netzwerk & Vernet-
zung im Okosystem: Eine stérkere interdis-
ziplindre Vernetzung und das Ineinander-
greifen unterschiedlicher Forschungsfelder
wird insgesamt fUr Europa als grof3e Chance
fur KI-Durchbriiche gesehen. 3! Aktuell wer-
den fehlende Ideenraume fir kollaborative
KI-Entwicklung und mangelnder KI-Wissens-
transfer von der Forschung in die Wirtschaft
als Herausforderung gesehen. 32

2 K|-Okosysteme, KMU Forschung Austria, 2025

29 embrAlsme 2024

30 KI-Okosysteme, KMU Forschung Austria, 2025

31 Konrad Adenauer Stiftung Analyse aktueller globaler Entwicklungen im Be-
reich KI mit einem Fokus auf Europa

32 KI-Okosysteme, KMU Forschung Austria, 2025


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/106691
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_ai__custom_15134427/default/table?lang=en
https://www.statistik.at/statistiken/forschung-innovation-digitalisierung/digitale-wirtschaft-und-gesellschaft/ikt-einsatz-in-unternehmen
https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866%20https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866Analyse%20aktueller%20globaler%20Entwicklungen%20im%20Bereich%20KI%20mit%20einem%20Fokus%20auf%20Europa
https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866%20https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866Analyse%20aktueller%20globaler%20Entwicklungen%20im%20Bereich%20KI%20mit%20einem%20Fokus%20auf%20Europa
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf
https://www.interregeurope.eu/embraisme
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf
https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866%20https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866Analyse%20aktueller%20globaler%20Entwicklungen%20im%20Bereich%20KI%20mit%20einem%20Fokus%20auf%20Europa
https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866%20https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866Analyse%20aktueller%20globaler%20Entwicklungen%20im%20Bereich%20KI%20mit%20einem%20Fokus%20auf%20Europa
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf

Empfehlungen Zur
Dlgltal Decade fir Osterrelch



Der Grol3teil der heutigen Berufe bendtigt zu-
mindest digitale Grundkompetenzen, diese
sind leider nicht immer vorhanden, insbeson-
dere Wissen Uber die Grundlagen zur Cyber-
Sicherheit fehlt in der &sterreichischen Bevol-
kerung.

Dies fuhrt in Folge auch dazu, dass neben der
mangelnden digitalen Grundkompetenz un-
ter allen Mitarbeiter:innen auch die IKT-
Fachkrafte in der Wirtschaft fehlen. Eine Mog-
lichkeit, dem Fachkraftemangel gegenzusteu-
ern, ist die gezielte Weiterbildung der Mitar-
beiter:innen.

33 Digitalisation in Europe - 2024 edition

Doch im europaischen Vergleich bilden &sterrei-
chische Unternehmen ihre Mitarbeiter:innen

weniger im Bereich IKT weiter (20 % im Ver-
gleich zum Frontrunner Finnland mit 40 %). 33

Zudem fehlen insbesondere im sehr dynami-
schen digitalen Umfeld Datensatze und Wis-
sen zu den kiinftigen Bedarfen, wie bei-
spielsweise um Kl relevante Datensatze zu
kUnftigen Einsatzszenarien sowie Erhebungen
zu den Beschaftigungsveranderungen, die sich
durch den KI-Einsatz ergeben. 34

34 Konzeptdesign: KI-Observatorium firr den dsterreichischen Arbeitsmarkt
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024#digital-transformation
https://www.bmaw.gv.at/dam/jcr:11cd91f2-aaeb-4371-90bc-5f16fbd8fe32/KI%20Observatorium_Bericht_final.cleaned.pdf

Was international bereits passiert: Good Practice im Bereich Digital Skills

Smart Makers Academy

Land

Niederlande

Verantwortliche und Durchfihrende

Smart Industry

Beschreibung

Die Smart Makers Academy ist ein zentraler
Bestandteil des Smart-Industry-Programms
und bietet einen strukturierten Ansatz zur
Schulung und Wissensvermittlung.

Es werden "Lernpfade" zu gewissen The-
men/Industrien gemeinsam mit Unternehmen
und Partnern identifiziert und entsprechend
entwickelt. Dabei wird ein mehrstufiger Pro-
zess durchgefuhrt, welcher auf den Bedurfnis-
sen, Ambitionen und Herausforderungen der
Unternehmen beruht. Die entwickelten Lern-
pfade werden in Folge als ,,U-Bahn“-Linien dar-
gestellt und so die unterschiedlichen Méglich-
keiten vermittelt. Umgesetzt werden die Ange-
bote durch einzelne Akademien, welche durch
die Toolbox der Smart Makers Academy unter-
stutzt werden.

Links

Website der Smart Makers Academy

Lebenslanges Lernen fir 7000 IKT
Spezialist:innen

Land

Estland

Verantwortliche und Durchfiihrende

Ministerium fur Bildung und Forschung

Beschreibung

Basierend auf der Empfehlung einer Studie
wurde das Ziel gesetzt durch Trainings 7000
IKT Spezialist:innen bis 2027 aus- beziehungs-
weise weiterzubilden. Diese haben keine vor-
herige Ausbildung oder Berufserfahrung im
IKT-Bereich. Durchgefuhrt wurden verschie-
dene Pilotprojekte, welche sich gezielt an Ziel-
gruppen richten, welche mit traditionellen Wei-
terbildungen nur schwer erreichbar sind. So
sind die angebotenen Kurse explizit so konzi-
piert, dass sie neben Beruf und Familie mdg-
lich sind.

Links

Beispielhaft angefiihrte Kurswebsite
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https://www.smartmakersacademy.nl/
https://www.bcskoolitus.ee/koolitus/andmeanaluutiku-e-kursus/

Ideen fur Osterreich:
Was fiir den Ausbau der Digital Skills getan werden kann

Problemstellung:
Durch die Digitalisierung andern sich Kompetenzanforderungen an Mitarbeiter:innen von
Unternehmen rapide. Dementsprechend ergeben sich Bedarfe nach Weiterbildungen der
Mitarbeitenden, um diese Skills kiinftig abrufen zu kénnen.
Auch die im Al-Act verankerte Forderung nach KI-Kompetenzen stellt neue
Anforderungen an Unternehmen. 3°
Unternehmen in unterschiedlichen Branchen differenzieren sich stark in ihren Bedarfen
nach Weiterbildungen, pauschale Ableitungen sind daher nicht ausreichend. Vielmehr ist
eine differenzierte, starker an Branchen und betrieblichen Prozessen orientierte
Unterstutzung notig.

Zielsetzung:
Angebot von Orientierung zu Skills, Fahigkeiten und Qualifizierungen die zukunftig in

Unternehmen benétigt werden, damit diese entsprechende WeiterbildungsmaRnahmen
und Lernpfade planen kénnen.

Beschreibung:
Durch spezifisch auf Branchen zugeschnittene Analysen (inklusive Einbindung von

Unternehmen der Branche) und Forecasts kénnen kiinftige Bedarfe an Skills, Fahigkeiten
und Teilqualifizierungen fruhzeitig erkannt werden.

Basis kdnnte unter anderem der Future of Jobs Report des WEF, oder auch die Innovation
Map der WKO sein. 3¢

Kommunikation der Erkenntnisse an Unternehmen, damit diese wissen welche
Weiterbildungen die Mitarbeiter:innen kinftig bendtigen werden.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Moglich ist eine Verbindung zur Digitalen Kompetenzoffensive oder zu fitdinternet, die
bereits jahrlich den Digital Skills Barometer erstellen.
Im Bereich KI-Skills sollten Anbindungsmaéglichkeiten zu einem kinftigen KI-Observato-
rium 37 gepruft werden.
Spezifische ,Lernpfade” fur die Unternehmen kdnnten beispielsweise in der Lernplatt-

form der WKO ,wise up” erstellt werden.

Internationale Inspiration:
Estland | MaBnahmen zur Umschulung und Weiterbildung von 7000 IKT-Spezialist:innen
Niederlande | Smart Makers Academy
Belgien | Upskills Wallonia

35 Siehe auch: KI-Kompetenz, RTR
36 Siehe auch: Future of Jobs, WEF
37 Siehe auch: Konzeptdesign: KI-Observatorium fiir den &sterreichischen Arbeitsmarkt
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https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/ki-kompetenz.de.html
https://www.weforum.org/publications/series/future-of-jobs/
https://forschungsnetzwerk.ams.at/dam/jcr:e15f4c7b-ed5d-45c4-9bfd-1da337402312/KI%20Observatorium_Oesterreich.pdf

Problemstellung:
Der Anteil der IKT-Fachkréfte in Osterreich liegt Gber dem Durchschnitt, doch weist
Osterreich die funftniedrigste Wachstumsrate innerhalb der EU auf. 38
Der Bedarf nach IKT-Fachkraften wird kinftig weiter steigen.
Obwohl Online-Kurse viele Vorteile wie etwa eine leichte Zuganglichkeit haben, ist es fur
den Aufbau von Fahigkeiten und Sicherheit nétig, Erfahrungen direkt in Unternehmen
und konkreten IKT-Projekten zu sammeln.
FUr Quereinsteiger:innen ist der tatsachliche Berufseinstieg schwierig.

Zielsetzung:
Durch eine Matchmaking-Plattform, welche Unternehmen und (Quer-)Einsteiger:innen
zusammenbringt wird der Berufseinstieg in IKT-Berufe erleichtert.

Beschreibung:
Angebot einer Plattform/Vermittlungsborse zwischen Unternehmen und Arbeitssuchen-

den im IKT-Bereich, damit diese dort Praxiserfahrung sammeln kénnen.
Verstarkte Integration von Praxisphasen auch wahrend Online-Ausbildungen.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Moglich ist eine Verbindung zur Internationalen Fachkrafte-Offensive der WKO. 3°

Internationale Inspiration:
Estland | Malinahmen zur Umschulung und Weiterbildung von 7000 IKT-Spezialist:innen

3 Digitale Kompetenzoffensive, Handlungsfeld: 0.1 IKT-Expert:innen
3 Sjehe auch: Internationale Fachkrafteoffensive, WKO
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https://www.bmf.gv.at/dam/jcr:32cbfc1e-9766-4a8b-8af4-e3fc80a39389/BMF_UWK_Digitale%20Kompetenzoffensive_IT%20Experts_Endbericht_Zwischenstand_05092023.pdf
https://www.wko.at/fachkraefte/internationale-fachkraefte-offensive

KMU

KMU benétigen besondere auf sie zugeschnit-
tene Unterstiitzungsangebote, wenn es um
die Digitalisierung geht. Die wichtigsten Hur-
den sind Kosten beziehungsweise Finanzie-
rung (beispielsweise in Hinblick auf Fachwis-
sen aber auch Software, Hardware und Inf-
rastruktur), Datenschutz und Kompetenzen
der Mitarbeiter:innen, jedoch auch der oft-
mals unklare Nutzen fir das Unterneh-
men.*° Hier bedarf es gezielter und langfristi-
ger Begleitung und Unterstitzung entlang der
gesamten Digitalisierungsreise unterstutzt
durch eine gezielte Strategie zur Digitalisie-
rung der KMU. #'

“® Innovation und Digitalisierung fiir die Zukunftsfahigkeit von KMU

41 Fact page: Landerbericht Osterreich 2024 iiber die Digitale Dekade

42 STATISTIK AUSTRIA - Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2024
43 World Bank Digital Progress and Trends Report 2023

4

igitalisierung A

-
%
- .

N

Eine weitere Herausforderung zeigt sich be-
reits jetzt im regulatorischen Rahmen: Rechtli-
che Unklarheiten und Datenschutzbedenken
stellen Hurden dar. 42 43 Dies hat auch Aus-
wirkungen auf die Nutzung von KlI, dort
werden rechtliche Unklarheiten als zweit-
haufigster Grund fur die Ablehnung der Nut-
zung genannt. # Es braucht daher Unterstit-
zung der KMU im Umgang mit den rechtlichen
Rahmenbedingungen.

4 statistik Austria, Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2023 und
2021,A32
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https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2020/11/ACR_Studie_Innovation_u_Digitalisierung_Zukunftsfa%CC%88higkeit_KMU.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://www.statistik.at/statistiken/forschung-innovation-digitalisierung/digitale-wirtschaft-und-gesellschaft/ikt-einsatz-in-unternehmen
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/95fe55e9-f110-4ba8-933f-e65572e05395/content
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf

Was international bereits passiert: Good Practices im Bereich

Digitalisierung in KMU

Netzwerk der Mittelstands-
Digitalzentren

Land
Deutschland

Verantwortliche und Durchfihrende

Bundesministerium fur Wirtschaft und Klima-
schutz, Mittelstand Digital

Beschreibung

Das Netzwerk Mittelstand Digital bietet insbe-
sondere kleinen und mittleren Unternehmen,
dem Handwerk und Start-ups in ihren regiona-
len Zentren und spezifischen Themenzentren
vielfaltige Unterstitzung bei der Digitalisie-
rung. Seit 2024 wird dabei insbesondere ein
Fokus auf kuinstliche Intelligenz gelegt. Unter
anderem werden kostenlose Workshops, Schu-
lungen, Praxistests, Webinare, Sprechstunden
aber auch Lern- und Demonstrationszentren
angeboten.

Links

Website von Mittelstand Digital zu den Mittel-
stand Digitalzentren

Service zu neuen
Geschaftsmodellen

Land

Danemark

Verantwortliche und Durchfihrende:

Danische Wirtschaftsbehorde

Beschreibung:

Die zentrale Anlaufstelle (OSS) der danischen
Wirtschaftsbehorde hilft Start-ups und Unter-
nehmen, die neue Technologien entwickeln,
sich im Regelungsdschungel zurechtzufinden
und ihre Ideen auf den Markt zu bringen. Der
Service ist eine zentrale Anlaufstelle fur Unter-
nehmen, an die sie Fragen zur Klarung von
Vorschriften richten oder darauf aufmerksam
machen kénnen, wenn Vorschriften ein Hin-
dernis fur die MarkteinfiUhrung neuer Ideen
darstellen. Wenn eine Anfrage in die Zustan-
digkeit verschiedener Behdérden fallt, koordi-
niert die OSS die Antworten der zustandigen
Ministerien und Regulierungsbehérden.

Links

Kontaktseite zur zentralen Anlaufstelle

-16 -


https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Praxis/Kompetenzzentren/kompetenzzentren.html
https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Praxis/Kompetenzzentren/kompetenzzentren.html
https://virksomhedsguiden.dk/content/ydelser/udfordrer-din-forretningside-reglerne/32c916cc-94b1-4b29-a41a-5d898e5ce2e4/?pk_campaign=EnIndgang&pk_source=Eksterne&pk_content=2023

Ideen fur Osterreich:
Was fiir die Verbreitung der Digitalisierung in KMU getan
werden kann

Problemstellung:
Bei der Digitalisierung der KMU hat Osterreich noch einiges an Aufholbedarf (Ziel 2030
Digital Decade: 90 % digitale Basisintensitat) 4°. Um die Potenziale tatsachlich zu heben,
muss Digitalisierung mehr in die Breite diffundiert werden.
Aktuell werden MaBnahmen und Unterstitzungen punktuell gesetzt und sind nicht stra-
tegisch ausgerichtet, beziehungsweise bieten sie kein nahtloses Ineinandergreifen ent-
lang der gesamten Digitalisierungsreise.

Zielsetzung:
Durch eine nationale strategische Zielsetzung die Digitalisierung in KMU weiter voranzu-
treiben und diese zu Uberwachen, kann erreicht werden, dass ganzheitlichere Unterstit-
zungsangebote und MaBnahmen entwickelt und umgesetzt werden, welche Unterneh-
men in jedem Stadium der Digitalisierungsreise unterstitzen.

Beschreibung:
Entwicklung eines nationalen Fahrplans zur Digitalisierung der KMU und der entspre-

chenden Governance, inklusive eines Zeitplans, Zielsetzungen (abgeleitet von der Digital
Decade) sowie eines MalBnahmenplans, wie die Ziele erreicht werden sollen.

Ergédnzung der Dimension KMU im FORWIT FTI Monitor %6 (KPIs der Digital Decade), damit
Umsetzung und Fortschritt nachvollziehbar gemacht werden.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Eingebunden werden kdnnten unter anderem: Bundesministerium fur Wirtschaft, Energie
und Tourismus, Bundesministerium fur Innovation, Mobilitat und Infrastruktur und RTR #/
sowie FORWIT #8 und der Kl-Beirat 4.
Moglich ist auch ein Paket im FTI-Pakt *° (abgestimmt mit der Digital Decade).
Kerninhalte kdnnten in digitalaustria.gv.at kommuniziert werden.

Internationale Inspiration:
Spanien | Plan zur Digitalisierung der KMU

4 Digital Decade Country Report 2024: Austria

46 Siehe auch: FTI-Monitor

47 Siehe auch: Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH

48 Siehe auch: FORWIT - Forschungs-, Wissenschafts-, Innovations- und Technologieentwicklungsrat
4 Siehe auch: KI-Beirat

50 Siehe auch: FTI Pakt 2024-2026
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report
https://fti-monitor.forwit.at/O/system
https://www.rtr.at/rtr/startseite.de.html
https://forwit.at/
https://www.digitalaustria.gv.at/Themen/KI/AI-Advisory-Board.html
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/dam/jcr:894f23fe-25a3-4293-a74e-282858a1e79a/42_13_beilage.pdf

Problemstellung:
Die innovationsfreundliche und zeitgleich adaquate Regulierung von digitalen Produkten,
Services und Geschaftsmodellen stellt eine groBe Herausforderung fur den offentlichen
Sektor dar.
Digitale Technologien erméglichen die Entwicklung neuer Produkte, Services und Ge-
schaftsmodelle - oftmals ist jedoch nicht klar verstandlich, wie diese reguliert sind, bezie-
hungsweise sind mehrere Behérden hierfir zustandig. Diese Unsicherheit betrifft dabei
insbesondere KMU, die sich aufwendige rechtliche Beratung haufig nicht leisten kénnen.

Zielsetzung:
Durch eine behordenlbergreifende Anlaufstelle (One-Stop-Shop) fur rechtliche Fragestel-

lungen rund um Digitalisierung soll ermdglicht werden, dass Unternehmen schneller eine
Antwort auf ihre regulatorischen Fragen erhalten und so neue Produkte, Services und Ge-
schaftsmodelle schneller auf den Markt kommen.

Durch die Erganzung des One-Stop-Shop um Regulatory Sandboxes soll langfristig er-
moglicht werden agil auf die regulatorischen Herausforderungen der Digitalisierung zu
reagieren und so den dsterreichischen Standort langfristig innovationsfreundlich zu ge-
stalten.

Beschreibung:
Aufbau einer Anlaufstelle fir behérdenibergreifende koordinierte Antworten als One-

Stop-Shop zu rechtlichen Fragestellungen und Herausforderungen in allen Fragen der Di-
gitalisierung als Service fir Unternehmen mit Fokus auf KMU.

Zusatzlich Durchfihrung von Analysen, wo burokratische Hirden (national und internati-
onal) vorhanden sind und wie sie abgebaut werden kdnnten sowie Aufbau von Regula-
tory Sandboxes, um regulatorisches Lernen zu unterstttzen.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Moglich ware eine Kompetenzerweiterung der RTR im Sinne der Erweiterung des Bera-
tungsauftrags der Kl-Servicestelle mit entsprechender budgetarer Hinterlegung. >’

Internationale Inspiration:
Danemark | Eine Anlaufstelle fir neue Geschaftsmodelle

1 Siehe auch: Kl-Servicestelle
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https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html

Problemstellung:
Aktuelle Unterstltzungsangebote setzen oftmals zum Beginn der Digitalisierungsreise an,

in der Folge fehlt es jedoch an Unterstitzung in der Diffusion und der weiteren Umset-
zung.

Zielsetzung:
Durch ein Angebot von praxisnaher Begleitung und Unterstitzung entlang der gesamten
Digitalisierungsreise, soll es fir Unternehmen erleichtert werden von der ersten Idee hin
in die Umsetzung zu kommen und die digitale Transformation bei KMU breit umzusetzen.

Beschreibung:
Ausbau des Angebots der DIHs hin zu einem bundesweiten Netzwerk von One-Stop-
Shops mit einem erweiterten Angebot, welches folgende Punkte umfasst:
Ansprechpartner vor Ort
Impuls- und Vertiefungsworkshops zu Digitalisierungsthemen wie zum Beispiel
loT, Automatisierung, KI-Anwendungen, Cyber-Security, et cetera
Test before Invest Angeboten
KMU-gerechte Anschauungs- und Erprobungsmaéglichkeiten (,Showrooms”)
Weiterbildungsangebote zur Kompetenzerweiterung
Formate zur Begleitung der KMU bei Projekt-Umsetzungen (zum Beispiel KI-Werk-
statt der Mittelstands-Zentren Deutschland)
Moglichkeiten zum Peer 2 Peer Learning
Erganzend Beratung zum Angebot von niederschwelligen Forderangeboten, ohne hohen
administrativen Aufwand.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Unterstutzt auf regionaler Ebene zur Verbreitung der Angebote durch die WKO.
Koordination und Nutzung von Synergien mit (E)DIHs.
Denkbar ware eine Verbindung mit KMU.DIGITAL und weiteren Férderformaten.

Internationale Inspiration:
Deutschland | Netzwerk der Mittelstand-Digital Zentren
Spanien | Plan zur Digitalisierung der KMU
Irland | European Digital Innovation Hubs
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Problemstellung:
Viele KMU bendtigen Unterstitzung in der Digitalisierung, es fehlt jedoch haufig an den
entsprechenden Ideen, Strategien und Knowhow.
Fur viele KMU sind erste Schritte in der Digitalisierung zu kostenintensiv, wenn diese mit
der Anstellung von (erfahrenem) Fachpersonal verbunden sind.

Zielsetzung:
Durch Digitalisierungs-Innovationswerkstatten, in denen Student:innen mit KMU zusam-

menarbeiten, wird ermdoglicht, dass sich Student:innen mit KMU vernetzen und Praxiser-
fahrungen sammeln sowie KMU Begleitung bei der Digitalisierung erhalten, ohne in ho-
hem Mal3 Ressourcen einsetzen zu mussen.

Beschreibung:
Aufbau von Digitalisierungs-Innovationswerkstatten in Partnerschaft zwischen Regie-

rungsbehorden, Bildungseinrichtungen und der Wirtschaft, in denen Student:innen KMU
unterstitzen und langfristig begleiten, unter anderem bei der Einfuhrung digitaler Tech-
niken in den Bereichen Online-Marketing und -Verkauf, Daten und Automatisierung.

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Moglich ist eine Verbindung und/oder ein erstes Pilotieren der Digitalisierungs-Innovati-
onswerkstatten in bestehenden Master-Programmen, die von WKO unterstutzt werden
(zum Beispiel: Digital Economy, SYNC Master).
Im Zuge Umsetzung der Al-Factories.
Denkbar ist weiters eine Ausschreibung Uber das existierende Instrument ,Innovations-
werkstatten” bei der FFG. *2

Internationale Inspiration:
Niederlande | Accelerating Digitalisation in the SME Sector

*2Siehe auch: Innovationswerkstatten, FFG
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https://www.ffg.at/innovationswerkstaetten

Problemstellung:
Software, Tools und Infrastruktur sind wichtige Voraussetzungen fur die Digitalisierung in
KMU sowie fur die europaische Souveranitat.
Fur die Unternehmen ist es schwierig, im rasch wandelnden Angebot von Tools den Uber-
blick zu bewahren. Daher herrscht teilweise Unsicherheit in der Auswahl der richtigen
Software und Tools, zusatzlich mangelt es oft an entsprechenden Ressourcen.

Zielsetzung:
Durch die Bereitstellung von Infrastruktur, Software und Tools, sowie Unterstitzung in

der Auswahl wird es Unternehmen erleichtert, diese in der Breite zu nutzen und somit die
Potenziale der Digitalisierung zu heben.

Beschreibung:
Bereitstellung von Infrastruktur (inklusive CloudIdsungen), Software und Tools, welche

durch KMU genutzt werden kdnnen (auch Open Source, jedoch nicht ausschlief3lich).
Aufbau von niederschwelligen Informationen und Testmoglichkeiten fur Unternehmen,
um Tools und Anwendungen vor dem Kauf und Nutzung zu testen.

Entwicklung von Showrooms fur digitale Technologien in der jeweiligen Branche (zum
Beispiel Automatisierungslésungen, Robotik im Handwerk, loT Lésungen et cetera).

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
Gegebenenfalls Anknupfung an die Al Factory.
Anknupfung an ein geplantes Férderformat flr Datennutzung und Kl anhand der Road-
map Digital Decade.

Internationale Inspiration:
Spanien | Plan zur Digitalisierung der KMU
Luxemburg | OSPO - Open-Source Programme Office
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Data Analytics

und Ki

Die Nutzung von Daten und der Einsatz von Kl
fordert Innovationen, steigert die Effizienz
und kann auch zu ganzlich neuen Geschafts-
modellen fuhren. Die ,Datensouveranitat”,
sprich die Entscheidungskraft durch Daten-
kompetenz, aller Akteur:innen im System
muss dabei gesichert sein. Dies ist nur mog-
lich, wenn in der gesamten Gesellschaft ein
ausreichendes Wissen liber die eigenen Da-
ten, die Datenverarbeitung dieser sowie
die Chancen und Risiken der Datennutzung
besteht. >3 Auch in Bezug auf Klnstliche Intel-
ligenz ist ein breites Grundwissen in der Be-
vélkerung gefragt: Aktuell herrscht eine un-
zureichende Sensibilisierung fur die Vor- und
Nachteile von Kunstlicher Intelligenz sowie re-
alistischen Einschéatzung ihrer Potenziale
und Risiken vor, was einen Einsatz der Tech-
nologie erschwert. >

Eine weitere Grundvoraussetzung ist der Zu-
gang zu Daten. Schatzungen zufolge sind in

%3 Digitaler Aktionsplan Austria
%4 KI-Okosysteme, KMU Forschung Austria

Europa jedoch noch immer 99,5 % der produ-
zierten Daten in nicht zuganglichen Unterneh-
mens-, Anwendungs- oder Branchensilos ,ein-
geschlossen”. *° Dies bedeutet auch fiir Oster-
reich ein groRes ungenutztes Potenzial, wel-
ches klnftig besser genutzt werden sollte, um
den Wirtschaftsstandort zu starken.

Um Kl breiter in den dsterreichischen Unter-
nehmen einzusetzen, bedarf es unter ande-
rem einer breiteren Vernetzung der unter-
schiedlichen Akteur:innen. Erste Schritte
zur Weiterentwicklung und Unterstitzung des
Okosystems wurden bereits gegangen, wie
beispielsweise durch Kl-Marktplatze und Clus-
ter. > Der Bedarf nach einer besseren Vernet-
zung und interdisziplinaren Austausch wird
auch im Umsetzungsplan der Kl-Strategie AIM
AT 2030 adressiert, *’ es bedarf jedoch der
Vernetzung auch mit dem erweiterten Okosys-
tem, beispielsweise KMU und Start-ups, um
das volle Potenzial zu heben.

% Konrad Adenauer Stiftung Analyse aktueller globaler Entwicklungen im Bereich KI mit einem Fokus auf Europa

% Al Watch National Strategies on Artificial Intelligence: A European Perspective
57 Strategie der Bundesregierung fur Kiinstliche Intelligenz - Umsetzungsplan 2024
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https://www.digitalaustria.gv.at/dam/jcr:280e9f7f-2199-4d10-bf04-50c07ff11bd6/Die%20Gro%C3%9Fe%20Daten-Chance_barrierefrei.pdf
https://www.wko.at/wien/digitalisierung/ki-oekosysteme.pdf
https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866%20https://www.kas.de/documents/252038/11055681/Analyse+aktueller+globaler+Entwicklungen+im+Bereich+KI+mit+einem+Fokus+auf+Europa.pdf/99f84ba2-c142-03b3-f76e-ba399c8d131b?version=1.0&t=1611313052866Analyse%20aktueller%20globaler%20Entwicklungen%20im%20Bereich%20KI%20mit%20einem%20Fokus%20auf%20Europa
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC129123/JRC129123_01.pdf
https://www.ki-strategie.at/home/ki-umsetzungsplan-2024/

Was international bereits passiert: Good Practices im Bereich

Data Analytics und Ki

Al Denmark

Land

Danemark

Verantwortliche und Durchfihrende:

Danisches Technologieinstitut, Danish Industry
Foundation

Beschreibung:

Al Denmark unterstitzt danische kleine und
mittlere Unternehmen gezielt bei der Nutzung
Kunstlicher Intelligenz und datengesteuerter
Geschaftsmodellentwicklung. Dies geschieht
durch ein Angebot an malRgeschneiderten Ki-
Pilotprojekten in Kombination mit Workshops,
welche einen Fokus auf die Nutzung von KI-
Technologien, organisatorischen Verande-
rungsprozessen und der Implementierung le-
gen. Zudem wird durch die Kommunikations-
und Vernetzungsaktivitaten von Al Denmark
das KI-Okosystem gestarkt.

Links

Website Al Denmark

athumi

Land

Belgien

Verantwortliche und Durchfihrende:

athumi wurde als neutrales, 6ffentliches Unter-
nehmen von der Flamischen Regierung etab-
liert.

Beschreibung:

athumi fordert als Accelerator den sicheren
Datenaustausch und die Datenzusammenar-
beit zwischen Verbrauchern, Unternehmen
und Behorden. Als neutraler und vertrauens-
wurdiger Partner soll so die Datenwirtschaft in
Belgien ausgebaut werden. Neben Vernet-
zungsaktivitaten werden Datenplattformen
und Komponenten zum Datenaustausch ange-
boten. Zusatzlich sorgt athumi flr die passen-
den rechtlichen Rahmenbedingungen, In-
teroperabilitdat und die nétige Governance. Mit
2023 wurden bereits Gber 5000 Unternehmen
angeschlossen und vier Plattformen in funf
Sektoren aufgebaut.

Links

Unternehmenswebsite athumi
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https://aidenmark.dk/
https://athumi.be/en

Ideen fur Osterreich:
Was fiir einen starkeren Einsatz von Data Analytics und KI
getan werden kann

Al Skills Fitness Programm

Problemstellung:
® Nur wenn ein Grundwissen zu Data Analytics und Kl in der breiten Bevolkerung besteht,
wird die Technologie innerhalb der Bevélkerung angenommen und somit deren Chancen
ausreichend genutzt.

Zielsetzung:
v Durch niederschwellige Angebote und die Mdglichkeit des Ausprobierens soll ein Basis-

wissen zu Daten und Grundkompetenzen zu Kl in der breiten Bevdlkerung abseits von
der Technologiebranche gestreut werden.

Beschreibung:
e Angebot von kostenlosen Weiterbildungsformaten fur die breite Bevolkerung, welche

moglichst niederschwellig und leicht zuganglich sind.

e Anpassung von bestehenden Onlinekursen und -inhalten (zum Beispiel Elements of Al >8)
an Osterreich, in Kombination mit physischen Angeboten und &sterreichischen Zertifizie-
rungen.

e Entwicklung von interaktiven Online-Formaten, Uber welche Burger:innen mit Daten in-
teragieren und so das entsprechende Verstandnis aufbauen kénnen.

Organisation / Verantwortlichkeit / Verbindungen:
< Mdglich ist eine Verbindung zur Digitalen Kompetenzoffensive.
< Kerninhalte kénnten in digitalaustria.gv.at kommuniziert werden.
< Die Einbindung von Hochschul-Partnern erweist sich als vorteilhaft und sollte angestrebt
werden.

Internationale Inspiration:
> Luxemburg | ,ElementsofAl.LU" (EoAl): MOOC with online study accompaniment
> Deutschland | Toolbox - Datenkompetenzen

%8 Siehe auch: Elements of Al
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https://www.elementsofai.com/

Daten- und KI- Anwendungsoffensive fur Unternehmen

Problemstellung:
® Die Spitze (=innovative F&E-Projekte im KI-Bereich) wird in Osterreich geférdert. Es fehlt
jedoch die Einfuhrung von Anwendungen und eine Ubersetzung sowie Integration in Ge-
schaftsmodelle in der Breite der Unternehmen.
® Den Unternehmen fehlen insbesondere Wissen und Fahigkeiten zu der Initiierung und
Umsetzung von KI-Anwendungen.

Zielsetzung:
v Durch gezielte Unterstutzungsprogramme sollen die Unternehmen dabei unterstutzt

werden, KI- und datenbasierte Technologien einzusetzen.

Beschreibung:
e Breites Angebot von individuellen, direkt auf die betriebliche Situation zugeschnittenen

Beratungsangeboten als ersten Schritt zur Identifikation von méglichen Kl-Projekten und
datengestitzten Geschaftsmodellen.

e UnterstUtzung und Begleitung in der Konzeption und Umsetzung von Kl- und Daten-Pro-
jekten/Pilotprojekten von Unternehmen, beispielsweise in KI-Werkstatten und/oder Fi-
nanzierung von Machbarkeitsstudien.

o Als niederschwelliges Férderangebot (vergleiche Innovationsscheck *°) - kann die Umset-
zung als Schwerpunktsetzung in bestehenden Forderformaten erfolgen.

e Drei Anwendungsfelder stehen dabei im Fokus:

1. FEoérderung der breiten KI-Adoption: Beratung, Projektevaluierung und Férderungen

2. Anpassungsprojekte: Unterstutzung in der Entwicklung und Umsetzung von Projekten
mit bestehenden KI-Technologien zur Optimierung von Prozessen und der Nutzung
eigener Daten

Fortschrittliche, innovative Kl-Pilotprojekte: Unterstitzung durch Infrastruktur (gege-

benenfalls auch durch die Al Factory %°) und Begleitung zur Entwicklung von Business-

modellen

[

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
< Koordination und Nutzung von Synergien mit (E)DIHs.
< Denkbar ware eine Verbindung mit KMU.DIGITAL und weiteren Forderformaten wie zum
Beispiel dem geplanten Format fir Datennutzung und Kl anhand Roadmap Digital De-
cade.
< Gegebenenfalls Verbindung zum FTI-Pakt. ¢

Internationale Inspiration:
> Belgien | DW4AI
> Déanemark | Al Denmark
> Deutschland | Netzwerk der Mittelstand-Digitalzentren
> Spanien | Plan zur Digitalisierung der KMU

%9 Siehe auch: Innovationsscheck, FFG
€ Al Factory” wird die heimische KI-Welt mit neuem Supercomputer in neue Spharen heben, BMK Infothek
®' Siehe auch: FTI Pakt 2024-2026
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https://www.ffg.at/Instrumente/Innovationsscheck-gross
https://infothek.bmk.gv.at/ai-factory-austria-foerderzusage-europaeische-kommision/
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/dam/jcr:894f23fe-25a3-4293-a74e-282858a1e79a/42_13_beilage.pdf

~Value Generation“-Programm fur die Al Factory

Problemstellung:

® Der Transfer von neuartigen Kl-Anwendungen in funktionierende Geschaftsmodelle und

Produkte am Markt ist in Osterreich ausbaufahig. Auch in anderen Technologiebereichen
erweist sich der praxisorientierte Wissenstransfer oft als ,Bottleneck”.

Abhilfe schaffen soll unter anderem die Al Factory Austria. Diese ist eine von der EU kofi-
nanzierte Initiative, die einen flr kinstliche Intelligenz optimierten Supercomputer sowie
einen zentralen Hub fir kinstliche Intelligenz fur Forschung, Unternehmen und Start-ups
zur Verfligung stellt. Ziel ist es, das 6sterreichische KI-Okosystem durch modernste Re-
cheninfrastruktur, branchentbergreifende Zusammenarbeit und gezielte Unterstiitzungs-
angebote nachhaltig zu starken.

® Jedoch verfugen nur wenige KMU und Start-ups Uber die Anschlussfahigkeit, um vom Zu-

gang zu Supercomputer-Rechenkapazitdten im Rahmen der Al Factory in Osterreich profi-
tieren zu kénnen.

Um als Wirtschaftsstandort in der Breite von der Al Factory profitieren zu kénnen,
braucht es eine gezielte und breit angelegte Vernetzung der Aktivitaten der Al Factory mit
Unternehmen und KMU.

Zielsetzung:
v Eine breitere Anbindung von Unternehmen an die Al Factory, die Uber einzelne KMU und

Start-ups hinausgeht und gezielte Aktivitaten fur Transfer und Verwertung von Wissen an-
bietet, soll ermdglichen, dass moglichst viele Unternehmen unterschiedlicher Branchen
profitieren und Wertschépfung fur den Standort Osterreich generiert wird.

Beschreibung:

Ermoglichen des einfacheren Andockens von Unternehmen an die Al Factory durch ziel-
gruppenspezifische Ubersetzungsleistungen zwischen Wirtschaft und Wissenschaft, der
Definition von Bedarfen an Supercomputing in verschiedenen Branchen sowie der Ent-
wicklung von unterschiedlichen niederschwelligen Anwendungsbeispielen zur Unterstit-
zung des Transfers (Beispielsweise Start-ups/KMU mit/ohne Vorerfahrung in der Nutzung
von EuroHPC Infrastruktur, mit oder ohne Nutzung eigener Daten, Bereiche in denen K
zum Einsatz kommen soll et cetera).

Gezielte Férderung der Ubersetzung von Kl-Anwendungen in neuartige Geschaftsmodelle
durch Forderinstrumente auf Lander- und Bundesebene

Aktives Vernetzen zwischen Unternehmen und Al Factory sowie professioneller und stra-
tegischer Aufbau des Okosystems als neutraler Orchestrator unter Berticksichtigung be-
reits bestehender lokaler Initiativen und Hubs.

Steigerung der Sichtbarkeit der Serviceangebote sowie der unterschiedlichen Akteur:in-
nen wie auch dem KI-Okosystem unter den Mitgliedern des Okosystems wie auch dem
nationalen und internationalen Umfeld.
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Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:

o

T T ¢

o

Anbindung Al Factory und Hub der Al Factory; eventuell als zusatzliches Programm.
WKO kann als moéglicher Netzwerkpartner fungieren.

Nutzung bestehender KI-Communities.

Europaische Kommission (Ankntpfungspunkt zu anderen europaischen Al Factories und
Gigafactories).

Nationaler Kofinanzierungsgeber der Al Factory (BMIMI).

Internationale Inspiration:

>

>

Belgien | DWA4AI
Niederlande | Regional Al Hubs

Kompetenzzentrums fir Data Value

Problemstellung:

®

Die Nutzung von Data Analytics ist einer der wesentlichen Entwicklungsfelder fur Oster-
reich. 62 Das Wissen Uber den Wert der eigenen oder auch externer Daten ist bei den Un-
ternehmen nur in geringem Mal3 vorhanden.

Aktuell werden nur wenige Daten unter 6sterreichischen Unternehmen, aber auch For-
schungseinrichtungen, Burger:innen und dem offentlichen Sektor geteilt.

Es mangelt einerseits an sicheren und vertrauenswiurdigen Austauschplattformen sowie an
Wissen Uber die Mdglichkeiten und Chancen des gemeinsamen Datenteilens und -nutzens.

Zielsetzung:

v

Durch ein neutrales Kompetenzzentrum zum Nutzen und Teilen von Daten soll ermog-
licht werden, dass Unternehmen, Burger:innen und Institutionen in Osterreich ihre Daten
auf faire Art miteinander teilen und besser nutzen, um so eine erhdhte Wertschépfung
innerhalb des gesamten Okosystems zu schaffen.

Beschreibung:

Entwicklung eines Kompetenzzentrums fur Datennutzung, Data Sharing sowie Data
Spaces mit entsprechender Infrastruktur.

Gezieltes Zusammenfihren von unterschiedlichen Akteur:innen aus Wirtschaft und dem
offentlichen Sektor zur Entwicklung von Datenaustauschraumen (Data Spaces) durch ei-
nen neutralen Datenvermittler/Accelerator. Dabei sind auch die entsprechenden Rah-
menbedingungen fur den sektorentbergreifenden Datenaustausch, beispielsweise Ver-
tragssysteme, Agreements und Bausteine zu schaffen.

Sammlung und Kommunikation von Demo Projekten (Use Cases) innerhalb dieses Kom-
petenzzentrums. Erganzend Etablierung einer Data Sharing Pramie, sowie einer Forde-
rung fir Demoprojekte.

©2 Digital Decade Country Report 2024: Austria
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/austria-2024-digital-decade-country-report

e Einbeziehung von Burger:innen fur ,Datenspenden”: Datenrdume als ,persénlicher On-
line- Datenspeicher” mit einem Online-Tresor fir persénliche Daten. In diesem kdnnen
Burger:innen personliche Daten speichern und auswahlen, wer (welche Unternehmen,
offentlicher Sektor) wann und fur welchen Zeitraum Zugriff auf die Daten hat (zum Bei-
spiel Nutzung ELGA-Daten)

Organisation/Verantwortlichkeit/Verbindungen:
< Denkbar ware eine Anbindung an einen der (E)DIHs.
< Méglich ware zudem eine Verbindung zur Datenstrategie Osterreichs. 3

Internationale Inspiration:
> Belgien | Athumi
> Niederlande | Data Sharing Coalition

%3 Siehe auch: Datenstrategie fiir Osterreich
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https://www.digitalaustria.gv.at/dam/jcr:4cca42d8-3112-4a9e-bb52-822c4adecea0/Datenstrategie_barrierefrei_final-02102024.pdf
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